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Gliederung

l. Die Grundprinzipien der Mediation
1. EinfUhrung
a) Das Harvard-Konzept und seine Bedeutung fur die Grundprinzipien bei einer
an Interessen und Bedurfnissen ausgerichteten Konfliktbearbeitung
b) Die Bedeutung von Kongruenz, Wertschatzung und Empathie
c) Grundprinzipien und Haltung im Verhaltnis zu Kommunikationstechniken
2. Die Grundprinzipien im Einzelnen
a) Freiwilligkeit zu und in der Mediation
b) Vertraulichkeit — Mediationsgesetz und autonome Gestaltung
c) Eigenverantwortlichkeit
d) Ergebnisoffenheit — Eine Herausforderung nicht nur fir Medianden
e) Allparteilichkeit
f) Wertungsabstinenz
g) Transparenz und Informiertheit
I. Das Einzelgesprach — Indikatoren, Zeitpunkt und Rahmenbedingungen
1. Indikatoren und Zeitpunkt
a) Anbahnung einer Mediation/Erstkontakt mit den Konfliktbeteiligten
b) Eskalationsstufen
c) Mehrparteien- und Gruppenmediation

d) Zu welchem Zeitpunkt in der Mediation?
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e) Blockaden

2. Rahmenbedingungen
a) Hinweis bereits in Phase 1 der Mediation
b) Gesteigerte Transparenz hinsichtlich der Vertraulichkeit
c) Die Besonderheiten der Shuttle-Mediation
d) Die Herausforderungen bei Online-Mediationen

Il. Risiken und Chancen fur die Grundprinzipien im Einzelgesprach

1. Risiken und Herausforderungen
a) Vertraulichkeit im Spannungsverhéltnis zu Transparenz und Informiertheit
b) Allparteilichkeit und Vertrauensverlust
c) Bewertungsabstinenz auch im Vieraugengesprach
d) Ergebnisoffenheit in jedem Einzelgesprach gegeniber allen Beteiligten
e) Eigenverantwortlichkeit und die ,Verlockung“ des Vorschlags
f) ,Uberlegenes Wissen“ des Mediators/der Mediatorin und der ethische Umgang

damit

2. Chancen
a) Gesteigerte Offenheit
b) Gesichtswahrung
c) Deeskalation
d) Wirkdimension Beschleunigung
e) Entlastung der Medianden
f) Starkung des Vertrauensbandes zum Mediator/Mediatorin

V. Zusammenfassung und Restimee
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