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Perspektivwechsel (Reframing)
1.

Problemstellung
Die Bedeutung der Verstandnislehre

Die Herausforderung

Akzeptanz und Toleranz gegenuber anderen Sichtweisen

Erforschung von Interessen, Bedurfnissen (Harvard-Konzept) und

Handlungsmotivationen

Bediirfnisse, Emotionen und ihr Potential im Konflikt

7. Die Phasen des Perspektivwechsels

Innerer Perspektivwechsel

a) Die Kunst des Fragens

b) Die Bedeutung von Eigenverantwortung

c) Bewertungsabstinenz

d) Einseitiges Durchsetzen

AuRerer Perspektivwechsel

a) Die Risiken von Appellen

b) Erzeugung wechselseitigen Verstandnisses

c) Die Verbindung von Fragen und Paraphrasierung

10.Die ,Dritt-Perspektive*
11.Gewinn- und Verlustframing

l. Zusammenfassung
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