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Success Story

Eine Kunden-Plattform
fur alle Lander, Divisionen
und Brands

A
WAGNER




Das
Unternehmen

Von der Waschmaschine iiber das Smartphone
bis zu Autofelgen: In vielen Dingen des téaglichen
Gebrauchs steckt eine WAGNER-Technologie.

Das weltweit operierende Unternehmen bringt Farbe,
Schutz und Funktionen auf Oberflachen und hat ein ent-
sprechend groRes Produktportfolio: Vom kleinen Spritz-
gerat fur den Heimwerker bis hin zur gro3en Pulverbe-
schichtungsanlage im Millionenwert.

Die Kunden kommen aus unterschiedlichen Bereichen:
Industrie, Handwerk und Heimwerk. Und haben doch alle
denselben Anspruch: Schnell und einfach das passende
Produkt finden, konfigurieren, bestellen. Die neue WAGNER
Online-Plattform vereint genau das und ist fur WAGNER
ein weiterer Schritt zur Digitalen Transformation.
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Die Herausforderung:
Eine zentrale Schnittstelle

Die WAGNER Firmengruppe steckt mitten in der Digitalen Transformation. Und wie
viele andere Unternehmen in einer Zeit, in der B2B-Kunden das erwarten, was sie aus
dem privaten Shopping gewohnt sind: 24/7 alle Produkte und Informationen zu bekom-
men, unabhéngig von Offnungszeiten.

.Die klassische L6sung eines Webshops lautete: Kaufe alles jederzeit und lUberall. Wir
sind der festen Uberzeugung, dass das heute weitergehen muss”, sagt Florian
Spindler, Vice President Corporate Communications & Digital Transformation DF bei
WAGNER. Eine zentrale Kundenschnittstelle schaffen - das war das Ziel. Alle Informa-
tionen und moglichen Konfigurationen rund um das Produkt sollten schnell und ein-
fach auf einer Plattform verfligbar sein. Fir den Endkunden genauso wie flr die Zwi-
schenhandler. Inspiriert vom modernen B2C-Business wollte WAGNER auch néher an
seine Kunden rlcken. Das Ziel: bessere Kundendaten fur aktivere Marktbearbeitung und

Innovationen.

-
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,Nur der direkte Kundenkontakt fihrt dazu,
dass wir die Kunden datenbasiert besser
verstehen und ihnen noch bessere Losungen
anbieten kbnnen”

Florian Spindler, Vice President Corporate Communications &

Digital Transformation DF bei WAGNER
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mi Flihrender Hersteller von Geraten und
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Anlagen zur Oberflachenbeschichtung

Hauptsitz der WAGNER International
AG in Altstéitten, (CH)

2000 Mitarbeitende und
19 operative Unternehmen

A Rund 300 internationale
N Handelsvertretungen
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Das Projekt

WAGNER und SYBIT implementierten gemeinsam
die SAP Commerce Cloud mit dem Ziel, den besten
B2B Web-Shop in der Branche aufzubauen.

Initital wurde die globale Plattform nach 18 Monaten flr
drei WAGNER Landesgesellschaften ausgerollt. Vor Kur-
zem ging dann eine stark adaptierte Variante fur die
Handwerkermarke TITAN in den USA live. Die Bais bildet
ein technisches Backend fir die gesamte Gruppe mit
einem Headless-Frontend basierend auf Spartacus.

= Initiale Abldésung des veralteten EMEA B2B Shop

= Abbildung der End-to-end Customer Journey

= Integrationen zu SAP ERP, PIM, Encoway sowie
CELUM

= Ausbau zu WAGNER 365 - Eine Plattform fir alle
Lander, Divisionen und Brands

.Wir wollen innovativ und zeitge-
mank mit unseren Kunden interagie-
ren, und das auf einer leistungsfahi-

gen, modernen Plattform”

Markus MoBmann, Group Vice President eCommerce, Director

Infrastructure Europe
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Kunden Feedback

Vorab Interviews durch WAGNER per Telefon oder
Skype/Teams mit Importeuren und Vertriebspart-
nern

Identifikation der meistgenutzten Funktionen,
Schmerzpunkte, Konkurrenzangebote und Refe-
renzshops

. Ganzheitliches Denken

Neuordnung von Prozessen und gewachsenen
Strukturen

Deutliches Commitment im Management
Transparente und regelmailige Kommunikation

. Agiles Projektmanagement

Umfangreiche Workshops zu Personas, Customer
Journey, System & Prozessen, etc.

Erstellung von Wireframes durch das SYBIT UX-Team

Ein zentrales Jira Backlog als Basis fur die Imple-
mentierung

Die Erfolgsfaktoren Ein Super-Touch-
vor Projektbeginn

point fir alle
Kundenprozesse

Die SAP Commerce Cloud bildet die Basis fur die digitale
Kundenplattform und sollte verschiedensten Nutzer-
gruppen optimale Information und Interaktion bieten:
Industriekunden, H&andler, Handwerker, interne WAG-
NER-Mitarbeiter, Einkdufer und Service-Mitarbeiter.

Uber einen Soft-Launch stellte WAGNER den Shop nach
und nach seinen Kunden zur Verfligung, begleitet von
internen und externen Trainings sowie Kommunikati-
onsmaflnahmen. Dabei bezog WAGNER von Anfang an
das Feedback der End-User mit ein, um die bestmdgli-
che, also kundenfreundlichste Plattform zu entwickeln.
Uber direkten Kontakt, Uber den AuRendienst oder eine
wochentliche Q&A-Websession: Die Anforderungen der
Kunden wurden bestmdglich umgesetzt. Schon im MVP
zeigte sich: WAGNER 365 erflllt bereits mehr als die
Halfte der Kundenanforderungen an eine neue Plattform.

Prozess-
informationen
(Bestellungen,

Lieferungen,
Retouren)

Startpunkt fiir
alle Vertriebs- &
produktbezoge Handler
nen Anfragen unterstiitzung
(Service365)

Zentrale
Anlaufstelle fiir
rodul
informationen

Die zukiintig
Heimat von loT /
Digital Twin

Aktivitaten

Success Story - WAGNER - SYBIT 4



©Sybit GmbH

Das Ergebnis

...ist eine Plattform, die ihrem Anspruch gerecht wird:

User Experience Design ist bei der neuen Plattform weit mehr als ansprechende
Gestaltung. Uberzeugende Features spiegeln die individuellen Anforderungen der
Kunden wider: im Design, einem schlissigen Navigationskonzept sowie einer intel-
ligenten Suche und Filterung.

In dem Multi-Brand Ansatz werden zwei Markenwelten in komplett anderen Cl's fUr
die Brands WAGNER sowie TITAN abgebildet: Die Basis bildet ein technisches Ba-
ckend fur die gesamte Firmengruppe mit einem Headless-Ansatz mittels SAP
Commerce Cloud.

Ein neues PIM System (ViaMedici) ermdglicht den automatisierten Aufbau der
Hauptnavigation und Facetten basierend aus den PIM-Daten.

Ein neuer Konfigurator (Encoway) und ein Dokumenten- und Bilderverwaltungs-
system (Celum CDN) wurden parallel zur Einfihrung auch in den Webshop integriert.

- Deutlich mehr Produktinformationen, ein neuer Katalog, Anbindung des neu-
en Konfigurator und eine mobile-optimierte Plattform

Pilat Tread Pressure Fesd

MPACT 440 -
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Der Mehrwert @

Mehr Effizienz und weniger Kosten
durch automatisierte und integrierte
digitale Geschiaftsprozesse

der Kunden sind
bereits aktiv auf . Direkte, innovative und skalierbare

der Plattform Kundenbeziehungen sowie neue Kunden-

kanale und -segmente

. Globale Harmonisierung der Prozesse und
Daten: Einheitliche Ablage-Systeme fiir
Dokumente, einheitliche Produktstrukturen

. B2B-Funktionalitat bei State of the art
B2C-Usability

,lch war positiv lberrascht, wie gut die Transparenz Uber den Projektfortschritt zum
Erfolg beigetragen hat. Die Zusammenarbeit mit SYBIT war immer sehr gut und wir haben
gelernt, was wir tatsdchlich brauchen und wollen. Das hat flir uns auch einen nach-
haltigen Mehrwehrt jenseits des Projekts: Wir haben bestimmte Prozesse und VVorgehens-
weisen flr uns adaptiert und setzen diese heute intern flr andere Projekte ein.”

Markus MoBmann,

Group Vice President eCommerce, Director Infrastructure Europe
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Auszeichungen

Die J. Wagher GmbH wurde beim SAP Quality Award 2023 in der
Kategorie ,Business Transformation"” ausgezeichnet.

Die herausragende Qualitat des eCommerce-Projekts im Bereich Business Transfor-
mation Uberzeugte die Jury: ,Die Nutzerfreundlichkeit fiir seine B2B Kunden konnte
WAGNER damit auf das héchste Niveau heben, was auch die Nutzungsstatistiken
belegen.” Die Jury beeindruckte besonders die Ausflhrung agiler Testpakete zur Ver-
wirklichung des akkuraten Anspruchs an das Projekt.

.Dass die SAP unsere Plattform mit dem wichtigsten
Qualitétssiegel auszeichnet, ist eine gro3artige Bestd-

SAP

Winner tigung fir unser gemeinsames WAGNER - SYBIT Team

SAP Quality Awards und weiterer Ansporn, den Weg zu einer umfassen-

for C"'S_'fomer Success den Kundenplattform mit gleichem Ehrgeiz weiter zu
gehen”

Markus MoBmann, Group Vice President eCommcerce WAGNER
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Ausblick

= Rollout weiterer Ld&nder und Brands

= Ausbau der Plattform flr den B2C-Bereich
= Konfiguration von Anlagen

= Abo-Modell fur Ersatz- und Verschlei3teile
= After Sales-Services

= Integration der loT Plattform




We Create CX Champions.

500+ 350+

Kunden Mitarbeitende
1009% No.1
kundenzentriert fur CX in Europa
IT-Arbeitgeber Jahre Erfahrung

Gehen wir den nachsten
Schritt zusammen!

+49 7732 9508-2000

sales@sybit.de

Sybit GmbH
St.-Johannis-Str. 1-5
78315 Radolfzell
www.sybit.com
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