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Success Story

Tradition trifft
auf Innovation

mit der SAP Commerce Cloud das
Produktportfolio ins rechte Licht ricken

INSTA




Das
Unternehmen

Insta setzt Gebdude in das richtige Licht: Das
1970 gegriindete Elektronik-Technologie-Unter-
nehmen entwickelt und fertigt mit 580 Beschaf-
tigten innovative Produkte und Systemkompo-
nenten fiir das smarte Gebaude und die moderne
Architekturbeleuchtung.

Innovation und Kreativitat verbindet Insta in einem breiten
Produktportfolio. Mit SYBIT hat Insta einen starken Part-
ner gefunden, der mit fundierter Expertise im Bereich
Customer Management Relationship (CRM), Customer
Experience (CX) und e-Commerce eine kundengerechte
Losung flur die ideale Prasentation des Produktport-
folios errichtet hat.
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Das Projekt

Das Altsystem bei Licht betrachtet

Insbesondere im Bereich der Architekturbeleuchtung hat
das Ludenscheider Unternehmen bisher nur ein kleines
Spektrum des breiten Produktportfolios fir seine End-
kunden abbilden kédnnen. Der Produktkatalog wurde pa-
rallel in einem anderen System gepflegt, wo die Daten
angereichert und flr die Website aufbereitet wurden.
Dabei hat die Vielzahl der Materialdaten die Pflege er-
schwert, ebenso sollte die Variantenkonfiguration ent-
scheidend optimiert werden, indem diese webtauglich
angepasst werden musste. Die Herausforderung lag da-
rin, beide Systeme ideal zu kombinieren: Es ist ein kom-
plexer Mechanismus, Daten auf die Website zu transfe-
rieren.Somitwurdeeineinheitliches Toolzur Produkt-und
Website- Verwaltung benotigt, um die eigenen Produkte
und das breite Produktportfolio ganzheitlich zu prasentie-
ren und den Pflegeaufwand entscheidend zu reduzieren.
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Herausforderungen

Ablosung des bestehenden Altsystems
Implementierung eines einheitlichen Tools zur
Pflege von Produkt- und Websitedaten
Reduzierung des Pflegeaufwands

Losung

Einfihrung von SAP Commerce On-Premise im
Rahmen der SAP C/4HANA Suite (ehem. SAP
Hybris)

SAP Configure Price and Quote

Vorteile

Zentrales Tool fUr die Verwaltung von Produkt-
und Websitedaten

Ganzheitliche Abbildung des Produktportfolios
fur Endkunden

Automatisierter Datentransfer von SAP zu SAP
Commerce On-Premise im Rahmen der SAP C/4
HANA Suite (ehem. SAP Hybris)

Insta GmbH

Licht- und Gebdudesystemtechnik

Hauptsitz: Liidenscheid

580 Mitarbeitende

Eingesetzte Losungen:
SAP ERP, SAP Commerce Cloud
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Grunes Licht flr die

neue IT-Infrastruktur

Als zentrales Tool flir das Content-Management der
Website und der Produktdatenverwaltung wurde SAP
Commerce On-Premise im Rahmen der SAP C/4HANA
Suite (ehem. SAP Hybris) implementiert. Damit kann die
gewlinschte Variantenvielfalt dargestellt und das breite
Spektrum des Produktportfolios ideal abgebildet werden.
Insta hat dabei die Infrastruktur aufgebaut und betreibt
diese eigenstandig und eigenverantwortlich. Der Aufbau
der Infrastruktur war fur Insta mit einigen technischen
Herausforderungen verbunden, die erfolgreich gemeis-
tert wurden. So mussten an der SAP Commerce-Schnitt-
stelle entwicklungstechnische Anpassungen erfolgen, um
Variantenkonfigurationen zu ermdéglichen. Diese wurden
von SAP in einen SAP Hinweis Ubernommen.

Das Produktportfolio erstrahlt im besten Licht

Nun steht ein zentrales Tool zur Verwaltung der Produkt-
daten und des Website-Contents zur Verflgung: Die
neue Losung sorgt durch die SAP Schnittstelle dafir,
dass kein Schattensystem mehr gepflegt werden muss
und alle relevanten Daten in einem Tool verflgbar sind.
Dank der vertrauensvollen und Idsungsorientierten Zu-
sammenarbeit mit itelligence konnten technische Her-
ausforderungen bewaltigt werden und die erfolgreiche
Ablosung des Altsystems in Time & Budget erfolgen.
Einer erfolgreichen Prasentation des innovativen Pro-
duktportfolios steht somit nichts mehr im Wege.

.Mit SYBIT in Time & Budget umgesetzt: Durch die
Ablbsung unseres Altsystems und der Implementierung
der SAP Commerce Lésung im Rahmen der SAP C/4
HANA Suite (ehem. SAP Hybris) profitieren wir heute von
den Vorteilen eines zentralen Tools zur Produkt- und
Websiteverwaltung. Zum einen ist unser Pflegeaufwand
drastisch reduziert, zum anderen kbnnen wir unseren
Kunden unsere gesamte Produktpalette prasentieren.”

Veronika Jordan, Unit Leader IT-SAP, Insta GmbH
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We Create CX Champions.

500+ 350+

Kunden Mitarbeitende
1009% No.1
kundenzentriert fur CX in Europa
IT-Arbeitgeber Jahre Erfahrung

Gehen wir den nachsten
Schritt zusammen!

+49 7732 9508-2000

sales@sybit.de

Sybit GmbH
St.-Johannis-Str. 1-5
78315 Radolfzell
www.sybit.com
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