
Agentes de cambio:  
de la atención a la intención

En 2026 veremos el surgimiento de los agentes 
de IA a gran escala. Como consumidores, 
daremos instrucciones a nuestros propios 
agentes, expresando nuestra intención de 
comprar máscara de pestañas o un servicio 
de entretenimiento; y estos agentes se 
volverán más autónomos a medida que 
se integren las criptomonedas. Blueprint 
for Brand Growth de Kantar demuestra 
que, para crecer, las marcas necesitan 
predisponer a más personas, pero ahora 
también necesitan predisponer a los agentes.

El anuncio de OpenAI de que su nuevo 
navegador incorporará agentes de 
Inteligencia Artificial señala un cambio en el 
comportamiento del consumidor. Con el 24 % 
de los usuarios de IA usando ya un asistente de 
compras con IA integrada (según el informe 
de Kantar «Conectando con el consumidor 
de IA»), la ayuda en compras comienza a ser 
mucho más que una excepción.  
 

Los CMOs necesitarán que sus marcas 
atiendan activamente a estos consumidores 
no humanos, sin dejar de persuadir y 
entretener a las personas a través de los 
canales tradicionales para captar su atención. 
Las características del producto, los detalles 
del servicio, las guías, las experiencias y el 
contenido deberán ser fácilmente localizables. 
Los profesionales del marketing deberán 
comprender qué rol juegan la empatía y la 
emoción en las transacciones entre agentes. 

Las marcas que tengan previsto 
acelerar su estrategia de 
visibilidad en entornos IA en 
2026 estarán mejor posicionadas 
para impulsar el crecimiento.

Fuente: informe de Kantar «Conectando con el consumidor 
de IA 2025» 

El 24 %
de los usuarios 
de IA ya usan un 
asistente de 
compra de IA.  

Datos sintéticos,  
 información real

Ampliar las audiencias con IA permitirá a los 
profesionales del marketing comprenderlas 
mejor y elaborar estrategias más eficaces. 
El uso de datos sintéticos exige un equilibrio 
entre velocidad, escalabilidad y precisión. 
Sin embargo, los algoritmos varían 
considerablemente según el conjunto 
de datos y el escenario. Nuestro propio 
algoritmo de optimización de datos 
sintéticos ofrece una precisión del 94-95 
% en comparación con los datos reales.

A medida que tecnologías como los gemelos 
digitales (versiones digitales de productos 
o personas reales) evolucionan, se prevén 
directrices y casos de uso más claros, así como 
la rápida integración de texto, voz, imagen y 
realidad virtual. La IA generativa mejorará la 
forma en que visualizamos la información y se 
integrará con la búsqueda por LLM. 
 
 

¿Está la industria preparada para esto? No 
del todo. Es imprescindible ser responsables 
con los datos y contar con controles 
rigurosos, nuevas habilidades y la tecnología 
e infraestructura necesarias para escalar.

En 2026 los profesionales del 
marketing irán más allá y pasarán 
de la expectación producida 
por los datos sintéticos a la 
ejecución práctica; las marcas 
deberán desarrollar capacidades 
internas, tomar decisiones 
informadas y trabajar con 
socios de datos de confianza 
para mantenerse a la cabeza.

Fuente: Investigación sobre datos sintéticos de Kantar en 2025
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de precisión con los 
datos reales. 
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Sobre Kantar

Kantar es la empresa líder mundial en datos y análisis de marketing impulsados por IA, y un socio estratégico indispensable 
para las principales compañías del mundo. Combinamos los datos actitudinales y de comportamiento más relevantes con 
un amplio expertise y analítica avanzada para comprender cómo piensan y actúan las personas. Ayudamos a nuestros 
clientes a entender qué ha sucedido, por qué y cómo diseñar las estrategias de marketing que darán forma a su futuro.
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Creación de marca con IA:  
conexión humana a través  
de la selección automática 

El próximo año, las decisiones de compra 
estarán cada vez más mediadas por la IA 
generativa y los agentes, que recomendarán 
marcas y su contenido. Pero (por ahora) la 
tecnología no compra, las personas sí. Por 
lo tanto, la labor del director de marketing 
es construir marcas que la gente adore, y, 
paralelamente, tener mayor presencia para 
que los modelos prioricen sus marcas. 

La notoriedad por sí sola no garantiza la 
preferencia algorítmica. Tres cuartas partes 
(74 %) de quienes usan asistentes de IA 
(informe de Kantar «Conectando con el 
consumidor de IA») recurre con frecuencia 
a las recomendaciones basadas en IA. Es 
el año de la Optimización Generativa para 
Motores (GEO, pos sus siglas en inglés), el 
nuevo SEO. El GEO consigue que tu marca 
sea citada y genere confianza entre los 

LLM (modelos extensos de lenguaje o large 
language model en inglés). Si el modelo no 
te conoce, no te elegirá, así que prepárate 
para crear contenido claro, estructurado, 
relevante y que sea legible por las máquinas. 
Los modelos deben estar familiarizados 
con el significado de tu marca y lo que 
ofrece (por ejemplo, recetas o tutoriales).

Las marcas más fuertes 
serán aquellas que definan la 
narrativa de la IA. Las marcas 
que no logren diferenciarse 
corren el riesgo de perderse 
en un mar de uniformidad: 
si no eres la recomendación 
predeterminada, quedarás fuera 
de los resultados de búsqueda.

Fuente: informe de Kantar «Conectando con el consumidor 
de IA 2025»

3 de cada 4
usuarios de IA 
confían en 
recomendaciones 
generadas por IA 
de manera diaria 
o semanal.

Los creadores deben ganarse  
su lugar en el dashboard 
de marketing

Según el informe Media Reactions de 
Kantar, el 61 % de los profesionales del 
marketing planean aumentar su inversión en 
creadores de contenido en 2026, por lo que la 
presión para demostrar su impacto crece. La 
interacción, los me gusta y las visualizaciones 
no son resultados relevantes; para que las 
marcas atraigan a más personas a través 
de los creadores, los indicadores clave en 
2026 serán el retorno de la inversión (ROI) 
y las métricas de construcción de marca.

Las ideas coherentes y multicanal son 
2,5 veces más importantes para el éxito 
de las campañas que hace una década 
(base de datos Kantar LIFT+). Sin embargo, 
solo el 27 % del contenido de creadores 
está fuertemente vinculado a la marca. 
La solución es estructural: para 2026 se 
necesita un cambio de las campañas 
aisladas hechas por los creadores hacia 
plataformas creativas a largo plazo, o temas 
agrupados que alineen la marca con el 
contenido generado por los creadores.

Los creadores no son actores; van a lo suyo. 
La clave para las marcas será aprender a 
ceder el control y cocrear. Si se dirige en 
exceso, la chispa se apaga; si no se dan 
las instrucciones adecuadas, la marca 
corre el riesgo de pasar desapercibida.

Los CMOs deben establecer 
directrices claras para el contenido 
de los creadores, consolidar 
y compartir las métricas de 
éxito y, a continuación, dejar 
que los creadores hagan lo que 
mejor saben hacer, de manera 
que se manifieste la diferencia 
y relevancia de la marca. Fuente: Kantar Media Reactions 2025

61 %
de los 
profesionales 
del marketing 
planean aumentar 
su inversión 
en contenido de 
creadores en 2026. 

El

9

6

8

10

Tomar riesgos inteligentes: 
la innovación como motor 
del crecimiento

La innovación es un factor multiplicador 
comprobado. En los últimos 20 años, 
las empresas dispuestas a reinventarse 
o a revolucionar su sector (como Apple, 
Amazon y Google) generaron un valor de 
6,6 billones de dólares (Kantar BrandZ). 

Muchas empresas hablan de innovación, 
pero flaquean a la hora de arriesgarse. En 
2026, ese miedo al fracaso les saldrá caro.

La toma de riesgos inteligentes solo 
prospera en culturas donde los equipos 
tienen permiso para explorar e ir más allá. 

Es crucial que la innovación se lidere desde 
la marca y no desde la tecnología, que se 
base en lo que la marca representa, las 
motivaciones de los consumidores y sus 
tensiones. Ante el uso generalizado de las 
herramientas de IA, los CMOs deben asegurar 

que al innovar se refleja aquello que hace 
relevante y diferente a la marca y no que solo 
se suman a la nueva tendencia tecnológica.  

Las marcas que el próximo 
año no tengan miedo a tomar 
riesgos crecerán y darán forma 
al futuro. ¿Tu cultura premia la 
toma de riesgos inteligentes? 
Al fin y al cabo, el mayor riesgo 
sigue siendo no correr ninguno.

Fuente: Kantar BrandZ

6,6 billones 
de dólares
en valor en los últimos 
20 años. 

Las marcas 
dispuestas a 
reinventarse 
o a revolucionar 
su sector generaron 

Liberar el potencial mediático  
del retailer: crecimiento  

      a través de las RMN
Con más de 200 redes de medios minoristas 
(RMN o retail media networks, en inglés) y 
creciendo, este canal se está convirtiendo 
en un elemento clave para llegar a los 
compradores tanto online como en tiendas 
físicas. Este enfoque interconectado ha 
otorgado a los propietarios de medios un 
control e influencia sin precedentes en las 
decisiones de compra en múltiples etapas.

Las RMN ofrecen un alto rendimiento: 
resultados 1,8 veces mejores que los de la 
publicidad digital y casi 3 veces mejores en 
cuanto a intención de compra, según datos  
de Kantar LIFT. No es de extrañar que un  
38 % neto de los profesionales de marketing 
planeen aumentar su inversión en RMN en 
2026 (según Kantar Media Reactions), lo 
que debería impulsar a los propietarios de 
medios a proporcionar a los anunciantes 
mayor transparencia y una medición del 
retorno de la inversión (ROI) más directa.

Presta atención a la popularización de 
los anuncios interactivos en la televisión 
conectada y las plataformas de streaming 
el próximo año: un momento clave en la 
transformación sobre cómo las personas 
descubren, interactúan y compran productos.

Las marcas y los retailers deberán 
colaborar estrechamente en 2026 
para crear publicidad centrada 
en el consumidor, y el éxito 
dependerá de la integración de 
datos procedentes de diferentes 
puntos de contacto minoristas.

Fuente: Kantar LIFT 

1,8 veces
mejor que la publicidad digital

3 veces
mejor en cuanto a intención 
de compra

Las RMN funcionan: 

Las microcomunidades se 
convierten en una fuerza 
importante en  

         el marketing de redes sociales
Los algoritmos de los feeds premian el 
contenido genérico y con gran énfasis en 
las ventas mientras el alcance orgánico de 
las páginas de marca sigue disminuyendo, 
lo que hace que la interacción masiva sea 
menos efectiva y más costosa. Ante espacios 
saturados e impersonales, las personas se 
mueven hacia microcomunidades donde 
puedan conversar y sentirse parte de un 
grupo de manera más significativa.

Aquí, la autenticidad y la relevancia generan 
mayor interacción que el alcance, y las 
marcas triunfan al ofrecer valor tangible 
(no promoción) y al conectar de forma 
constante y auténtica con los intereses de 
las personas. Se trata de construir relaciones 
con el público, a menudo colaborando 
con creadores de contenido creíbles.

En China, cuna de muchas tendencias 
sociales, las marcas que utilizan plataformas 
de microcomunidades para compartir 
ideas lograron un retorno de la inversión 
en marketing un 25 % superior (base de 
datos Kantar LIFT+). Además, casi el 40 % 
de los consumidores confía tanto en las 
recomendaciones de las microcomunidades 
como en las recomendaciones personales, lo 
que demuestra la credibilidad de estas redes.

En 2026, los profesionales del 
marketing deberán prestar mucha 
atención al retorno de la inversión 
a través de la participación 
auténtica y la promoción 
orgánica en microcomunidades.

Fuente: Base de datos de LIFT ROI de Kantar
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superior.
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Cómo te ayuda Kantar
Kantar Digital Analytics (Dx) te ayuda a comprender mejor las últimas tendencias mediante 
una amplia gama de datos de marketing online y digital, como los de búsqueda y redes 
sociales. Transformamos los datos en indicadores relevantes que las marcas pueden 
aprovechar para responder a sus preguntas de negocio e impulsar su crecimiento.

Cómo te ayuda Kantar
Las soluciones de marca de Kantar permiten a los profesionales de marketing tomar 
decisiones más inteligentes y ágiles. Descubre tu equity, monitorea el rendimiento en 
tiempo real y define tu estrategia de marca con datos. Accede a información práctica, 
métricas predictivas y señales continuas para impulsar un crecimiento sostenible.

Cómo te ayuda Kantar
Los datos sintéticos de Kantar permiten a las marcas obtener información valiosa de forma 
más rápida y responsable. Creados a partir de personas y de datos propios de alta calidad, 
ayudan a las marcas a comprender a las audiencias menos representadas y a comparar 
su desempeño en un contexto más amplio, sin comprometer la calidad ni la ética.

Cómo te ayuda Kantar
LINK AI transforma la optimización creativa con predicciones rápidas basadas en IA 
en tan solo 15 minutos. Descubre rápidamente qué contenido respaldará tus objetivos 
e impulsará el crecimiento de tu marca, todo ello con datos fiables y transparentes.

Cómo te ayuda Kantar
La cultura es un valioso recurso para que las marcas puedan conectar de 
manera relevante. Para influir en la cultura, las marcas necesitan desarrollar 
fluidez cultural y encontrar los elementos constantes que les permitan 
presentarse de forma auténtica y estratégica a largo plazo. Kantar ayuda 
a las marcas a conectar eficazmente con la cultura para impulsar el 
crecimiento mediante la creación de una Diferencia Significativa.

Cómo te ayuda Kantar
Impulsa el crecimiento de tu marca con una innovación relevante y diferente 
y adaptada a tus necesidades. El conjunto de soluciones de innovación de 
Kantar te permite abordar las verdaderas inquietudes de los consumidores 
mediante un enfoque iterativo y ágil de aprendizaje-prueba-aprendizaje.

Cómo te ayuda Kantar
Kantar te ayuda a fortalecer tu marca con publicidad impactante. Desde identificar 
el alcance y la frecuencia óptimos hasta analizar el impacto de cada canal en 
el éxito de la marca, LIFT te ofrece datos concretos para una optimización de 
campañas más precisa y para marcar la diferencia y consolidar marcas fuertes.

Cómo te ayuda Kantar
LINK+ muestra qué contenidos de creadores realmente construyen tu marca 
e impulsan el ROI, ayudándote a alinear las campañas de creadores con 
una plataforma de marca a largo plazo para obtener un valor duradero.

Cómo te ayuda Kantar
Kantar te ayuda a medir el rendimiento de tus campañas de principio a fin, 
la contribución de cada canal al desarrollo de la marca y las sinergias entre 
canales, lo que te permite obtener los resultados más rentables. LIFT+ te 
proporciona información práctica y fiable para que puedas optimizar con 
confianza y marcar la diferencia para el crecimiento de marcas sólidas.

Cómo te ayuda Kantar
Brand Inclusion Index, el premiado estudio de Kantar, es el estudio de 
investigación de mercado más inclusivo hasta la fecha. Muestra cómo 
todos los consumidores perciben tu marca, identifica brechas de inclusión 
y destaca las mejores prácticas en este ámbito a través de parámetros 
como la estrategia, acceso, representación y sentimiento de pertenencia 
para ayudar a las marcas a crecer mediante una inclusión total.

4 Transformar la optimización creativa 
en inteligencia creativa con IA

Si eres parte de la mayoría de los profesionales 
del marketing entusiasmados con la GenAI 
(según el estudio Media Reactions de 
Kantar), el siguiente paso es usarla donde 
realmente importa. En lo referente al 
contenido creativo, esto significa adoptar 
sistemáticamente técnicas de evaluación 
basadas en IA para predecir qué anuncios 
captarán la atención, despertarán 
emociones e influirán en la intención de 
compra y el valor de marca a largo plazo.

A medida que los tests asistidos por IA se 
vuelvan más rápidos, precisos y de uso 
generalizado, los profesionales del marketing 
podrán testar anuncios en tiempo real. En 
2026, las recomendaciones de optimización 
creadas por un agente permitirán ajustar las 
campañas de forma dinámica, basándose en 
lo que ha funcionado antes, las tendencias 
actuales y la respuesta del público. Eso 
sí, la perspectiva humana seguirá siendo 
fundamental para contar la historia de 
tu marca de una forma auténtica.

En 2026, se prestará especial 
atención a la calidad de los 
datos de entrenamiento para las 
herramientas basadas en IA que 
toman decisiones automatizadas, 
con el fin de garantizar que los 
análisis sean sólidos y fiables. Los 
directores de marketing deben 
probar y aprender para asegurar 
que la efectividad creativa impulse 
el crecimiento de la marca.

Fuente: Kantar Media Reactions 2025

El 74 %
de los marketers a 
nivel global están 
emocionados por las 
posibilidades de la IA 
generativa.

La cultura del capricho: 
disfrutar cada día

La «cultura de los pequeños caprichos», o 
Treatonomics en inglés, ha surgido como un 
antídoto contra la volatilidad económica y 
un cambio fundamental en los hitos vitales. 
Dado que casarse, tener hijos y comprarse 
una vivienda son hechos cada vez más 
inalcanzables o no deseados, la cultura, 
y economía, de los pequeños caprichos 
busca infundir optimismo y control a 
través de estos. De hecho, el 36 % de los 
consumidores están dispuestos a endeudarse 
a corto plazo para gastar en cosas que 
disfrutan (Global MONITOR de Kantar).

Actualmente, la gente celebra los 
pequeños logros para tener algo que 
festejar. Es como el efecto pintalabios, 
pero a lo bestia. ¿Fuiste a una fiesta de 
divorcio? ¿Te compraste un diamante 
por un rechazo laboral? Estás a la 

moda. El giro de las redes sociales 
hacia el comercio, donde la demanda 
se crea y se satisface en segundos, 
mantiene viva esta cultura del capricho. 
Con la incertidumbre económica 
aún presente, es probable que esta 
tendencia persista hasta 2026.

Sin embargo, las tendencias se 
mueven más rápido y se fragmentan 
en nichos geográficos y culturales, por 
lo que las marcas deberán esforzarse 
para mantenerse a la cabeza.

Los directores de marketing 
deben preguntarse si sus 
marcas están conectando con 
los consumidores, creando 
alegría en lo cotidiano.

Fuente: Global MONITOR de Kantar

El 36 %
de los 
consumidores 
están dispuestos 
a endeudarse a 
corto plazo para 
gastar en cosas 
que disfrutan.
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Marcas en la encrucijada: 
la inclusión auténtica 
impulsa el crecimiento

El marketing inclusivo es un marketing 
expansivo. Representa cómo crecen las 
marcas: llegando, de manera relevante, 
a poblaciones de alto crecimiento que 
durante mucho tiempo han sido ignoradas 
o subrepresentadas y participando 
de manera significativa en ellas.

A pesar de los recientes esfuerzos por 
socavar la DEI (Diversidad, Equidad e 
Inclusión), incluso con  marcas que han 
dado pasos atrás, en 2026 las marcas con 
visión de futuro dejarán atrás los mensajes 
performativos del pasado y se esforzarán 
por encontrar soluciones más efectivas a las 
necesidades de los consumidores en cuanto 
al acceso a productos y servicios, así como a 
la representación dentro de las empresas y en 
la comunicación externa.Casi dos tercios de 
las personas (65 %) valoran a las empresas 
que promueven la diversidad y la inclusión, 
frente al 59 % en 2021 (Global MONITOR 
de Kantar), y predisponer a más personas a 
estas prácticas se traduce en crecimiento. 

 
 

Sin embargo, en un contexto de rechazo, 
las marcas deben liderar con convicción, 
dejando claros los valores que defienden 
y demostrándolo con hechos.

En 2026, los profesionales del 
marketing deberían redoblar 
sus esfuerzos en materia de 
innovación inclusiva, programas 
culturalmente competentes y 
una representación auténtica 
a ambos lados de la cámara.

Fuente: Global MONITOR de Kantar

El 65 %
de las personas 
valoran que 
las empresas 
promuevan 
la diversidad 
y la inclusión.
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Tu parner indispensable para la planificación 2026

TENDENCIAS EN 
MARKETING 2026
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