- 1#1110001‘-
DO = = O -

0110

1-.1..1110.o|l.u

. W V)

OO0 O000

10 8 v aEe o ¥ @

Al Y S S S AT

=HE
4 0

4

0 0 (0 (1 () S

1

Copilot dla Microsoft 365
Przewodnik krok po kroku
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Sztuczna inteligencjaijej rola w biznesie

Copilot dla Microsoft 365 to asystent oparty na technologii Al,
ktérej zadaniem jest wsparcie codziennych dziatan biznesow
uzywajgcych rozwigzan z ekosystemu Microsoft 365 bez
nadmiernego wptywania na dotychczasowy sposob pracy.

Wedle raportu Gartnera do 2026 roku az 80% firm bedzie
korzystac¢ z Al, a ekonomiczny potencjat oszacowany w raporcie
McKinseya dla Al do 2030 roku wynosi nawet do 4,4 biliona
dolaréw rocznie co stanowi okoto 5% globalnej gospodarki.

Z kolei wedtug danych Accenture 75% kadry kierowniczej
uwaza, ze jesli w ciggu 5 lat nie wprowadzi Al na szeroka skale
ich biznesy mogg upasc.

Zwieksz produktywnos¢ pracownikéw dzieki Copilot
v" Usprawnij wykonywanie rutynowych zadan
v" Wzmocnij umiejetnosci pracownikow
v" Wspieraj innowacyjnos¢ i kreatywnos¢é

\_
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-08-22-gartner-survey-reveals-80-percent-of-executives-think-automation-can-be-applied-to-any-business-decision
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#key-insights
https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence-summary-index#:~:text=A%20critical%20source%20of%20business%20value%E2%80%94when%20done%20right&text=Automation%20cuts%20costs%20and%20brings,of%20AI%20to%20drive%20growth.
http://www.ktbnet.pl/

Sztuczna inteligencja - strategia
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Wedle badania McKinseya najwiekszg przeszkodg we wdrozeniu

i adaptacji Al jest brak jasnej strategii dotyczacej sztucznej
inteligenciji.

Samo wprowadzenie sztucznej inteligencji to nie wszystko -
kluczem do maksymalizacji zyskdw z niej ptynagcych jest
odpowiednie  przygotowanie organizacji, ktére mozna
sprowadzi¢ do dwoéch gtownych krokow:

© Przygotowanie danych
© Zzabezpieczenie danych

Zwieksz swoj zwrot z inwestycji

»Firmy, ktore skutecznie skalujg swoje wdrozenia Al, osiggajg 3x
wiekszy ROI niz te, ktore zatrzymuja sie na etapie pilotazu.”*

*What is Artificial Intelligence (Al) & Why is it Important? | Accenture

ID KTBnet ® www.kibnet.pl
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/ai-adoption-advances-but-foundational-barriers-remain
http://www.ktbnet.pl/
https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence-summary-index#:~:text=A%20critical%20source%20of%20business%20value%E2%80%94when%20done%20right&text=Automation%20cuts%20costs%20and%20brings,of%20AI%20to%20drive%20growth.

Dlaczego warto wdrozy¢é Copilot dla Microsoft
365?

Copilot dla Microsoft 365 dzieki zaawansowanemu uczeniu
maszynowemu oraz przetwarzaniu jezyka naturalnego:

°Zapewnia wsparcie w czasie rzeczywistym bazujgce na
dostarczonym kontekscie zwiekszajgc jakos¢ dokumentacii,
komunikacji i analizy danych.

0 Dzieki integracji z Excelem wykonuje kompleksowg analize
danych, identyfikacje trendéw i generuje wizualng
reprezentacje danych.

° Automatyzuje tworzenie tresci w Wordzie i PowerPointcie -
generuje wysokiej jakosci teksty, designy i layouty.

0 Usprawnia komunikacje w Outlooku i Teams - sugeruje
maile, wiadomosci, odpowiedzi i podsumowania dtugich
watkéw mailowych lub chatéw.

0 Wspomaga prace w zespole poprzez narzedzia Microsoft
Teams - w tym automatyzuje umawianie spotkan i asystuje
przy burzach moézgow dzieki przypomnieniom i sugestiom.

Outlook

P . PowerPoint OneDrive
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Kluczowe kroki wdrozenia Copilot dla Microsoft
365

1. Przygotuj swoje dane

Copilot dziata najlepiej, gdy ma dostep do wysokiej jakosci,
dobrze zorganizowanych danych.

° Przenies dane do chmury Microsoft 365 — Copilot bazuje

swoje rekomendacje i wyniki na danych dostepnych
w dzierzawie Microsoft 365.

° Oczysé dane - usun duplikaty i przestarzate informacije.

° Zorganizuj dane - opisz dane metadanymi.

Jakos¢ danych to jakosé wynikéw
Copilot zapewnia wyniki tak dobre, jak dane, ktdre otrzymuje

2. Zabezpiecz swoje dane

Bezpieczenstwo powinno stanowicC priorytet. Zwtaszcza, gdy Al
otrzyma dostep do wrazliwych informac;ji.

°Przeprowadi ocene ryzyka - zidentyfikuj nadmiernie
udostepnione lub wrazliwe dane.

° Wprowadz model dostepu z najmniejszymi przywilejami -
ogranicz tym samym dostep do krytycznych danych.

Zadbaj o bezpieczenstwo, zaczynajac od swojej firmy

,»,60% incydentow naruszajgcych bezpieczenstwo i zwigzanych z Al
wynika z wewnetrznych btedow, nie z atakow zewnetrznych.”*

*Gartner Survey Reveals 80% of Executives Think Automation Can Be Applied to Any
Business Decision

IDKTBnet ® www.kibnet.pl
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Planuj na przysztosc¢

Aby w petni wykorzystac¢ Copilot, dostosuj procesy zarzadzania
danymi do potrzeb wprowadzanego narzedzia.

° Zdefiniuj ramy zarzadzania - okresl, kto ma dostep do
danych i jak sg wykorzystywane.

Q Dbaj o poprawny cykl zycia tresci — archiwizuj lub usuwaj
niepotrzebne dane, aby poprawi¢ wyniki Al.

UWAGA

Bez odpowiedniej strategii zarzadzania, Al moze generowac
niespojne lub btedne wyniki.

@ www.ktbnet.pl
IDKTBnet \. +48 728 368 924


http://www.ktbnet.pl/

Przygotowanie danych dla Copilot

4 Zte dane to zte wyniki )

Bazujgc na danych zawierajgcych btedy Copilot dla Microsoft 365 moze
wygenerowac niedoktadne wyniki tym samym prowadzac do ztych
decyzji i rezultatéw biznesowych

- J

Zdecentralizowane dane w réznych aplikacjach x

V Centralizuj swoje dane uzywajgc Microsoft 365

Nieuporzadkowane dane bez oznaczen X
V Uporzadkuj, skataloguj i opisz swoje pliki
Pliki zawierajace btedy, duplikaty i kopie
robocze X

Popraw btedy, przenies duplikaty i kopie robocze
\/ tak by Copilot nie miat do nich dostepu

Optymalizuj dziatania!
* Zdefiniuj zasady zrownowazonego wykorzystywania Al w pracy
* Egzekwujzasady by zmaksymalizowac¢ korzysci

» Stale usprawniaj praktyki zarzgdzania danymi

@ www.ktbnet.pl
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Organizowanie danych

Katalogowanie i inwentaryzacja danych x )
Rozpoznaji przeanalizuj dane, ktérymi dysponujesz O
Wiedz jak wyglada struktura obecnej organizacji
Zlokalizuj i wyeliminuj wszelkie zbedne, przestarzate lub trywialne
dane (zagrazajg twojemu srodowisku)

DN NERN

J

Nadmiarowe
informacje

Oczyszczone dane

Kopie robocze

Proces i polityka
zarzgdzania danymi

Duplikaty

>P -“0O0O>»N=<XXI>»-HZmS Z -

Klasyfikacja danych w obrebie Microsoft 365

-

Etykiety poufnosci
(Microsoft Purview)

Metadane
(SharePoint lub OneDrive)

Dostarczajg informacji opisujgcych | Pozwalajg na identyfikowanie

Twoje dane przy pomocy stworzonych
kolumn. Zwiekszajg zrozumienie
posiadanych plikéw zaréwno przez
Copilot jak i przez uzytkownikéw

o

IDKTBnet

Te kroki sa niezbedne do poprawy wynikow Al

i klasyfikowanie danych. Jednoczesnie
wigzg sie z ograniczeniami dostepu by
jednoznacznie okresli¢ czy uzytkownik
powinien widzie¢ dany plik

@ www.ktbnet.pl
\\ +48 728 368 924
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Zabezpieczenie danych

Bezpieczenstwo - wyzwanie
Badanie Deloitte’a wskazuje
bezpieczenstwo jako gtéwnag obawe
zwigzang z narzedziami Al

f Kontrola dostepu - rozwigzanie \

Copilot cho¢ zaprojektowany z mysla o ochronie
prywatnosci i zapewnieniu zgodnosci
i bezpieczenstwa — w sposob szybki i bezposredni
pozwala uzyskac¢ dostep do informacji z dowolnego
miejsca, do ktérego dana osoba ma uprawnienia
dostepu. Z tego powodu kontrolowanie i zarzadzanie
dostepem uzytkownikow do tresci jest niezbedne w

\ Pprzypadku pracy z Al.

Zarzadzanie dostepami - potrzeba \
Z uwagi na ogrom wariacji uprawnien
dostepnych dla uzytkownikéw, ustug i urzadzen
w Srodowiskach chmurowych, z ktérych nawet
do 50% wuwaza sie za wysokie ryzyko,
a zaledwie 1% jest regularnie uzywanych -
utrzymanie kontroli nad tym, kto moze uzyskac
dostep do jakich danych w rdéznych
platformach chmurowych, staje sie coraz

trudniejsze. j
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Zabezpieczenie danych — ocena ryzyka

Nalezy zidentyfikowaé:
Wrazliwe dane (np. dane osobowe lub finansowe, ktore nie
zostaty odpowiednio zabezpieczone)

° Dane nadmiernie udostepnione (np. treS¢ z anonimowymi
linkami udostepnienia)

J

( Analiza

By wykonac¢ tego typu analize recznie nalezy przejrzec
zawartos¢ kazdej przestrzeni roboczej i odpowiadajgce im
uprawnienia witryny.

\_

Uwaga! h
Pominiecie tego kroku sprawi, ze tresci wrazliwe bedg duzo
tatwiej odnajdywalne dzieki Copilotowi! Zaimplementuj srodki
bezpieczenstwa by je chronié y

IDKTBnet ® www.kibnet.pl
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Zabezpieczenie danych - uprawnienia

Uprawnienia
4 P A
° Uporzadkuj niepokojace uprawnienia

Rozwaz model z minimalnym dostepem do wrazliwych
danych dla Copilot by wykluczy¢ je z wynikow Al

N\ J

e Polityka prywatnosci N

° Rozpocznij od wdrozenia bezpiecznych praktyk
v' Ograniczenie cztonkostwa w Microsoft Teams
v' Kontrola dostepu do stron z poufnymi danymi
v' Szkolenie uzytkownikéw w zakresie bezpiecznej
pracy z danymi wrazliwymi

e Zgodnosé ~

° Regularnie przegladaj i aktualizuj polityki bezpieczenstwa
v"  Monitorowanie aktywnos$ci uzytkownikéw
v' Aktualizowanie uprawnien i kontroli dostepu
v' Wdrazanie nowych polityk w celu zmniejszenia
ryzyka wraz z pojawiajacymi sie wyzwaniami

@ www.ktbnet.pl
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Zabezpieczenie danych - podsumowanie

Wraz ze wzrostem uzywania Al wzrasta tez ilos¢ generowanych
danych - dlatego tak istotne jest poprawne zarzgdzanie nimi.
Osiggniesz to przez:

° Wprowadzenie praktyk bezpieczenstwa

0 Zidentyfikowanie i ograniczenie dostepu do wrazliwych
danych

Zlokalizowanie i uporzadkowanie nadmiernie
udostepnionych danych

Weryfikacje uprawnien dostepu w dzierzawie Microsoft
365

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow

Aktualizowanie przyjetych zatozen wraz
Z pojawiajacymi sie nowymi wyzwaniami

"a

@ www.ktbnet.pl
D KTBI'IEt \. +48 728 368 924


http://www.ktbnet.pl/

Kluczowe kroki - podsumowanie

Przygotuj zorganizowane \ Gabezpiecz swoje dane dzieki
dane wysokiej jakosci definicjom dostepow
v" Przenies$ dane do Microsoft 365 v' Przeprowadz ocene ryzyka
v' Pozbad:z sie danych v Zidentyfikuj i napraw luki
nadmiarowych, przestarzatych bezpieczenstwa zwigzane
i roboczych zdostepami
v' Upewnij sig, ze prawidtowo v" Narzu¢ solidne polityki
wykorzystujesz etykiety bezpieczenstwa
i metadane v" Monitoruj odstepstwa od
/ \ wypracowanych polityk

[ Efekt \

*  Wazrost produktywnosci przez automatyzacje powtarzalnych zdan
* Wzmocnienie umiejetnosci pracownikéw
* Zwiekszona innowacyjnos¢ i kreatywnos¢
* Zwiekszony ROI
K * Konkurencyjnos¢ w erze Al J

@ www.ktbnet.pl
IDKTBnet \. +48 728 368 924


http://www.ktbnet.pl/

Wdrozenie i adaptacja na wyciggniecie reki

Implementacja Copilot dla Microsoft 365 moze
by¢ czasochtonnym i ztozonym zadaniem. Dla
wielu firm najlepszym rozwigzaniem bedzie zdanie
sie na specjalistow.

W KTBnet oferujemy:

© Analize sytuacji zastanej

© Pomoc w doborze licencji

© Przygotowanie danych

© Wdrozenie Copilot

© Adaptacje istniejgcych rozwigzan do pojawiajgcych
sie potrzeb

© Iwieleinnych...

www.ktbnet.pl
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