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Dit bedrijf kan zich goed in onze 

organisatie en uitdagingen verplaatsen

Dit bedrijf spant zich in om ons als 

dienstverlener succesvol te laten zijn

Dit bedrijf past goed bij de cultuur van onze 

organisatie

De werkwijze van dit bedrijf en van onze 

organisatie sluiten goed op elkaar aan

Dit bedrijf is bereid om meer te betalen als 

er werkzaamheden buiten de scope van de 

afge-sproken dienstverlening vallen

Dit bedrijf zorgt ervoor dat hun service 

providers op verschillende ICT-domeinen 

eenvoudig kunnen samenwerken

In hoeverre heeft u vertrouwen in de 

samenwerking met dit bedrijf?
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Business relevance & 
opvallende resultaten 
Over het algemeen is er sprake van een 

aanzienlijk vertrouwen in de samenwerking 

met opdrachtgevers. Opvallend is dat veel 

serviceproviders ervaren dat uitbesteders 

bereidwillig zijn om additionele kosten te 

vergoeden voor werkzaamheden die buiten de 

oorspronkelijke scope van de dienstverlening 

vallen. Daarnaast wordt de aansluiting tussen de 

wederzijdse werkwijzen en de culturele match hoog 

gewaardeerd; aspecten waar de afgelopen jaren dan 

ook nadrukkelijk in is geïnvesteerd. 

Hoewel een aanzienlijk deel van de klanten zich 

actief inspant om de serviceprovider succesvol te 

laten zijn, blijft er een categorie dienstverleners 

over die op dit punt expliciet ontevreden is. Een 

aspect dat momenteel nog relatief laag scoort, is de 

mate waarin klanten trachten hun verschillende 

serviceproviders over diverse domeinen heen met 

elkaar te laten samenwerken. 

N = 98   |   WAARDE IN %

KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK RESULTATEN UITBESTEDERS
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DIGITALE SOEVEREINITEIT
EN WEERBAARHEID 
Digitale infrastructuur is een basisvoorziening geworden. 

Ziekenhuizen, scholen, energienetwerken en datacenters 

draaien dagelijks op betrouwbare connectiviteit. Als die 

uitvalt of ondoorzichtig is georganiseerd, heeft dat direct 

maatschappelijke gevolgen. 

Daarom gaat infrastructuur niet meer alleen over 

snelheid en capaciteit, maar ook over controle. 

Organisaties willen weten waar hun data loopt, 

welke routes hun systemen verbinden en wie 

verantwoordelijk is voor hun netwerk. Eurofiber bouwt 

en beheert open glasvezelinfrastructuur volledig op 

Europese bodem. Door fysieke netwerken, datacenters 

en cloudkoppelingen te combineren, bieden we een 

onafhankelijke digitale basis waarop organisaties hun 

IT-omgevingen veilig en schaalbaar inrichten. 

Zo helpen we organisaties grip te houden op hun 

infrastructuur, data en digitale afhankelijkheden 

en versterken we de digitale weerbaarheid en 

soevereiniteit van kritieke sectoren in Europa. 

ONZE RELEVANTIE VOOR DE 
ECONOMIE EN MAATSCHAPPIJ

DE BESTE IN ONS VAK 
DOOR ONZE MENSEN 
Dat de Nederlandse overheid Eurofiber heeft 

aangemerkt als vitale infrastructuur, is te danken 

aan de mensen die ons netwerk dagelijks ontwerpen, 

bouwen en beheren. Gespecialiseerde engineers en 

operations-teams houden de infrastructuur draaiend 

waar cruciale sectoren iedere dag afhankelijk van zijn. 

Talentontwikkeling is een belangrijk speerpunt. 

Met het programma Take the Lead stimuleren we 

medewerkers zonder formele leidinggevende rol om 

eigenaarschap te nemen over hun ontwikkeling en 

het beste uit zichzelf te halen, bijvoorbeeld op het 

gebied van communicatie, persoonlijke effectiviteit 

en veerkracht. Het Eurofiber Mentor Program 

koppelt ervaren professionals aan collega's die hun 

vaardigheden en netwerk willen uitbreiden. Dat 

versterkt niet alleen individuele groei, maar ook 

samenwerking en leiderschap in de organisatie. Vorig 

jaar behaalden ongeveer twintig collega's de Lean 

Green Belt-certificering, gericht op procesverbetering, 

data-gedreven werken en het oplossen van knelpunten. 

Via de digitale 

Learning Hub hebben 

medewerkers 24/7 

toegang tot ruim 

230 trainingen 

op het gebied 

van technologie, 

veiligheid, cultuur en 

bedrijfswaarden. 

universiteiten
met Eurofiber connectiviteit.

74%

ziekenhuizen
met Eurofiber connectiviteit.

84%

energienetwerkbeheerders
met Eurofiber connectiviteit.

83%

van het mobiele verkeer
verwerkt.

62%

datacentercapaciteit
(in gebruik) met Eurofiber 
connectiviteit.

97%

60km
uitbreiding netwerk
per week.

EUROFIBER

Omzet (valuta)

308 miljoen (€)

Onderdeel van welke groep

Eurofiber Group 

(Nederland, Belgie, Duitsland en Frankrijk) 

Aantal medewerkers

Eurofiber Group 848  |  Eurofiber NL/CI 424

Vestigingen in Nederland

Hoofdkantoor in Maarssen 

Standaarden en richtlijnen

EF NL, BE en CI: ISO9001, ISO14001, ISO27001, ISEA 3402 

type 2, ISO 27017, ISO 50001 en NEN 7510 

Strategische technologie en platformpartners

Microsoft, Nokia, Dell, Amazon Web Services, 

NetApp, Veeam, VMWare, Google, Equinix, DigitalRealty, 

Fortinet, Oracle, Megaport, Eaton, Axians, Juniper

(Focus)sectoren

Overheid, Zorg, Onderwijs, IT, Telecom, Bouw, Finance, 

Retail, Industrie en Mobility

Cloudhyperscaler(s)

Amazon Web Services, Microsoft Azure, Google Cloud en 

Oracle Cloud Infrastructuur

Locatie eigen datacenters in NL

Amsterdam, Utrecht, Rotterdam (2x). Groningen, 

Waalwijk, Steenbergen, Arnhem

Overnames afgelopen jaar

LuxNetwork (Luxemburg)

Over Eurofiber
Eurofiber is sinds 2000 een internationale aanbieder van open digitale infrastructuur. 

Met een eigen glasvezelnetwerk en datacenters bieden we bedrijven, overheden en non-

profitorganisaties cloud-infrastructuur en connectiviteitsoplossingen. Ons netwerk is open, 

wat betekent dat onze klanten volledige keuzevrijheid hebben in de diensten, toepassingen en 

aanbieders die ze afnemen. 

Eurofiber heeft een glasvezelnetwerk van 77.500+ kilometer in Nederland, België, Frankrijk 

en Duitsland. Dit netwerk groeit wekelijks met gemiddeld 60 kilometer. Daarnaast beheert 

Eurofiber elf datacenters in Nederland en Frankrijk. Via het DCspine-platform verzorgen we 

interconnectiviteit tussen vrijwel alle carrier-neutrale datacenters in Nederland en België. 

De Eurofiber Groep bestaat uit Eurofiber Nederland, Eurofiber Cloud Infra, Eurofiber België 

& Arcadiz (Eurofiber participeert in de joint venture Unifiber),Eurofiber Frankrijk, Eurofiber 

Duitsland (Eurofiber heeft een investeringspartnerschap in landelijke glasvezelinfrastructuur 

activiteiten met NGN Fiber Network). 

https://www.eurofiber.com/nl-nl
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EUROFIBER

Customer DelightN = 22

Eurofiber is onderdeel van Eurofiber groep en is sinds 2000 aanbieder van 

open digitale infrastructuur. Klanten kunnen zelf kiezen welke diensten, 

toepassingen en aanbieders ze hierop willen inzetten. Verder zet deze 

serviceprovider in op een hoge klanttevredenheid, door zelf hier aandacht 

aan te besteden.

De resultaten zijn over het algemeen positief tot zeer positief. Allereerst 

behaalt Eurofiber een zeer hoge score voor het onderdeel Customer Delight, 

dit is de score die het gemiddelde geeft van de categorieën Aanbeveling, 

Vertrouwen en Verwachtingen. Dit is substantieel hoger dan het 

marktgemiddelde. 

Op het vlak van customer delight scoort Eurofiber hoger dan het 

marktgemiddelde, met een NPS van +31. Deze NPS is een hoge score, waarbij 

Eurofiber laat zien een flink aantal promotors te hebben. 

Eurofiber scoort daarnaast hoog op een aantal onderdelen van 

competenties, focus en fit, met scores oplopend tot zelfs 9,1. Klanten scoren 

Eurofiber hoog op de kennis van zaken die ze heeft, op de manier waarop 

Eurofiber zich in de klanten verplaatst en de mate van inspanning vanuit 

Eurofiber om de klant tevreden te stellen. 

 

Eurofiber

Marktgemiddelde

Uitbesteders
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Domeinen en services Eurofiber 

N = 22

NETWERK 

INFRASTRUCTUUR 

SERVICES

N = 4

CLOUD & DATACENTER 

SERVICES

N = 2

SECURITY

SERVICES

N = 2

PLATFORM & 

DATA SERVICES

  8,2 	 91%
	

Managed WAN

 	 100%
	

Colocatie
	

SOC services

	 9%

Managed LAN

	 50%

Inter-connectivity
Vulnerability 

management

	 25%

Back-up Intelligence

	 25%

Cloud Management
Cloud Security 

Operations

	 5%

Mobile services Data-architectuur Penetration testing

Disaster Recovery

100%

Geen van deze services

Technisch 
applicatiebeheer Monitoring

Geen van deze services

0%

Geen van deze services

WERKPLEK & END-

USER SERVICES

SOFTWARE 

SERVICES

	 50%

Platform Engineering

Functioneel Beheer 
Platformen 

	 50%

Data IntelligenceSystem Integration

Onsite support 
(remote hands)

Werkplekmanagement

50%

Geen van deze servicesService Desk

Geen van deze services

N = 0N.V.T
N ≥ 8  =  GENOEG DATA VOOR RAPPORTCIJFER

4 ≥ N ≤ 7  =  POSITIEF BEOORDEELD (B0VEN 8,0), MAAR TE WEINIG DATA VOOR CIJFER
N = 1 N ≥ 4N ≥ 2

N ≤ 3

Modern Software 
Engineering

Low-code/no-code

DevOps services

Geen van deze services

Maatwerk-
softwareontwikkeling

EUROFIBER

Dit bedrijf helpt ons de kwaliteit van de dienstverlening 

richting onze klanten te verbeteren

Dit bedrijf helpt ons de eindgebruikers-tevredenheid 

met onze diensten en/of producten te verhogen

Dit bedrijf helpt ons om onze business continuïteit te 

waarborgen

Dit bedrijf helpt ons om potentiële business risico's te 

verminderen

Dit bedrijf helpt ons nieuwe groeikansen te realiseren

Dit bedrijf stimuleert ons om onze businessprocessen te 

verbeteren door het inzetten van nieuwe technologie

0 5 10 15 20 25

5 55 23 18

555 27 14

735 23

55 77 59

5 18 18 1841

9 23 3232

Oneens Enigszins 
oneens

Enigszins 
eens

Eens Helemaal
eens

Weet niet /
geen mening

Helemaal
oneens

Business relevance
Eurofiber scoort ook dit jaar weer hoog op 

het vlak van business relevance. Zo helpt 

hun dienstverlening volgens haar klanten 

de eindgebruikers-tevredenheid te 

verhogen. Daarnaast waarborgt Eurofiber 

de business continuïteit en business 

risico's te verminderen.  

WAARDE IN %

Domeinen en services
In totaal vulden 22 respondenten evaluaties voor Eurofiber in. Dit betrof evaluaties in de domeinen 

Netwerk Infrastructuur Services, Cloud & Datacenter Services, Security Services en Platform & Data 

Services. Het aantal evaluaties voor de dienst Managed WAN was voldoende representatief voor een 

waardering. Eurofiber behaalde een score van 8,2 voor de tevredenheid van Managed WAN.

5

https://www.eurofiber.com/nl-nl
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DIENSTEN
We ondersteunen organisaties op het gebied van 

consultancy, outsourcing, projecten en training. 

Onze consultants versterken teams met expertise in 

Azure, Microsoft 365, functioneel beheer en Mendix-

development.

Met onze projectmethodiek zorgen we voor een soepele 

afronding van projecten, van Modern Workplace- en 

Cloud migraties tot AI-implementaties. Daarnaast 

helpen we organisaties het maximale uit nieuwe 

applicaties en systemen te halen met gerichte 

trainingen.

Alistar biedt een krachtig fundament met end to end IT 

diensten zoals ERP- en CRM implementaties, Modern 

Workplace en cloudoplossingen, data & BI, cybersecurity, 

e business en AI oplossingen, waarmee organisaties hun 

digitale transformatie versnellen.

OUTSOURCING

Grip houden op IT-processen is in een tijd waarin IT 

cruciaal is voor de bedrijfsvoering essentieel. We nemen 

organisaties deze zorg uit handen, van de servicedesk 

tot de volledige IT-outsourcing, zowel op locatie als in 

de Cloud.

We begeleiden bedrijven bij migraties, support en de 

doorontwikkeling van de Modern Workplace. Onze 

Azure-expertise zorgt voor een soepele overgang 

naar een duurzamere, veiligere en schaalbare digitale 

infrastructuur. Veiligheid en compliance staan centraal. 

We voldoen aan de nieuwste normen en richtlijnen 

en gebruiken geavanceerde technologieën om de 

informatiebeveiliging te versterken. Daarnaast nemen 

we de regie over de volledige IT-omgeving van onze 

klanten. Goed applicatiebeheer is daarbij onmisbaar. We 

ondersteunen bij support, updates, upgrades, bug- en 

hotfixes en zorgen voor continue doorontwikkeling. 

Ook zetten we in op procesoptimalisatie. Met slimme 

oplossingen zoals RPA helpen we bedrijven efficiënter 

en effectiever te werken.

TECHNOLOGIEËN
Als gecertificeerd Microsoft Cloud Solution Partner 

versterken we de samenwerking tussen afdelingen 

met tools als SharePoint, Copilot, 365, Azure en 

Teams. Alistar voegt daar expertise aan toe in 

Microsoft-technologieën zoals Dynamics 365, 

Business Central, Power BI en Power Platform. Zo 

helpen we organisaties bij een vlekkeloze migratie en 

integratie, het verbeteren van efficiëntie doormiddel 

van AI-automatiseringen en zetten we data om in 

actie. Het resultaat: een meetbare verhoging van 

flow in teams en gebruikerstevredenheid van de 

organisatie.

Daarnaast zetten we Mendix in als krachtige low 

code technologie om snel bedrijfsapplicaties te 

realiseren die naadloos aansluiten op processen, 

waardoor organisaties flexibel en schaalbaar kunnen 

blijven doorontwikkelen.

OUR PEOPLE MAKE IT
In een wereld waar digitalisering centraal staat, 

zijn het uiteindelijk de mensen die het verschil 

maken. Bij zowel Goodzo als Alistar werken 

professionals met diverse achtergronden: gedreven, 

open en met de ambitie om zichzelf én anderen te 

ontwikkelen. Wij geloven dat motivatie en talent 

belangrijker zijn dan wat er op een cv staat. Dit 

vormt de basis van alles wat we doen. Met deze 

mindset begeleiden we high potentials in hun groei 

naar IT-consultants via ons IT Growth Program 

– een vijfjarig opleidingsprogramma. Gedurende 

dit traject ontwikkelen zij zowel technische als 

managementvaardigheden om door te groeien 

tot Senior IT-consultant. Van soft skills tot hard 

skills, van Business tot IT, ze leren het allemaal. 

Tegelijkertijd doen ze waardevolle praktijkervaring 

op bij onze klanten in consultancyrollen. 

Doordrongen zijn van de impact van je werk. 

Dat is de standaard van Goodzo en Alistar.

GOODZO

Omzet (valuta)

125 miljoen (€)

Onderdeel van welke groep

Alistar

Aantal medewerkers

750 medewerkers

Vestigingen in Nederland

8 vestigingen

Standaarden en richtlijnen

ISO27001, ISO9001

Strategische technologie en platformpartners

Microsoft, Exact, Mendix

(Focus)sectoren

Zorg, bouw & techniek, onderwijs, overheid, financiële 

en zakelijke dienstverlening, distributie & groothandel, 

manufacturing, energie, retail

In het bijzonder

Goodzo heeft alle Microsoft Solution 

Partner Designations. Wij zijn Mendix Service, 

Reseller én Academy partner en als enige de

Exact Platinum Partner.

Over Goodzo by Alistar
Goodzo is een toonaangevende IT-consultancy in Zoetermeer, dat sinds 2013 IT-services levert 

op topniveau aan top-200 bedrijven in Nederland. Bij Goodzo bieden we een team van 130+ 

consultants die direct beschikbaar zijn en met je meedenken. Zo maken onze consultants het 

verschil met hun kennis, empathisch vermogen en eindgebruiker gerichte mindset. Of het nu gaat 

om consultancy, outsourcing, projecten of trainingen: we zijn pas tevreden als de eindgebruiker 

dat ook is. IT is overal, daarom zijn wij dat ook. Goodzo helpt organisaties uit allerlei verschillende 

branches, maar de kern van ons werk blijft hetzelfde.

GOODZO BY ALISTAR

Goodzo maakt sinds september 2024 onderdeel uit van Alistar, een full-service 

technologiepartner waaronder diverse gespecialiseerde labels samenwerken onder één visie. Door 

mensen, data en technologie slim te verbinden, helpt Alistar organisaties om vooruit te kijken, 

complexiteit te vereenvoudigen en hun volledige potentieel te benutten. Altijd met een menselijke 

aanpak, technische diepgang en de drive om te vernieuwen.

DE ALISTAR-AANPAK

Als one-stop-shop voor digitale transformatie combineert Alistar data, inzichten en diepgaande 

branchekennis om innovatieve, klantgerichte oplossingen te creëren.

Alistar levert gespecialiseerde oplossingen voor diverse sectoren. De diepgaande expertise stelt 

Alistar in staat technologie in te zetten op manieren die echte waarde creëren. Technologieën als 

Microsoft 365, Business Central, Dynamics 365 en Power BI lopen daarin als een rode draad door hun 

aanpak, altijd met als doel om organisaties slimmer, schaalbaarder en toekomstbestendig te maken.

Met ruim 700+ consultants actief binnen ERP en CRM 

(Dynamics 365, Business Central), Modern Workplace 

en Cloud, Data & BI, Cybersecurity, e-business en 

e-commerce, AI en low /no code oplossingen - vormen 

we samen één krachtige groep die end to end digitale 

transformatie mogelijk maakt. 

Specialisten700+
Bij Goodzo investeren we in de ontwikkeling van 

onze consultants door hen zelf te werven en op te 

leiden via ons IT Growth Program. Een vijfjarig 

programma waarin ze worden opgeleid en begeleidt 

van trainee tot senior consultant. Zo hebben we al 

meer dan 300+ talenten laten groeien. 

Talenten ontwikkeld300+
Binnen onze groep bundelen we de kracht van honderden 

Microsoft‑specialisten. Zo bieden we organisaties brede, 

diepgaande expertise over de volledige Microsoft‑stack en 

garanderen we hoogwaardige ondersteuning bij elke stap van 

hun digitale transformatie.

Microsoft Solution Partner Designations6

https://www.goodzo.nl/
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GOODZO

Customer Delight

Goodzo, onderdeel van de Alistar, is een IT-dienstverlener die zich 

onderscheidt door de inzet van jong talent, zij-instromers en een 

sterke focus op de menselijke kant van technologie. Als specialist in 

werkplekbeheer en support ontzorgen zij organisaties door complexe IT-

vraagstukken te vertalen naar begrijpelijke en effectieve oplossingen voor 

de eindgebruiker.

De resultaten van Goodzo zijn over het algemeen zeer positief

en op bijna alle fronten bovengemiddeld. Allereerst behaalt Goodzo een

zeer hoge score voor het onderdeel Customer Delight, dit is de score die

het gemiddelde geeft van de categorieën Aanbeveling, Vertrouwen en

Verwachtingen. Dit is substantieel hoger dan het marktgemiddelde.

Op het vlak van Competenties, Customer Focus en Fit scoort Goodzo

eveneens hoger dan het gemiddelde. Voor Customer Focus scoort Goodzo 

zelfs aanzienlijk hoger dan het gemiddelde. Dit is terug te zien in de top 3 

per onderdeel, die als spider rechtsonder weergegeven is.

Kijkend naar deze top-3 per onderdeel, dan scoort Goodzo heel

hoog op veel verschillende onderwerpen, waaronder vertrouwen en 

verwachtingen. Ook worden Empathy, Cultural Fit, Adaptability, Skills en 

Accountmanagement Fit zeer hoog gewaardeerd.

Goodzo

Marktgemiddelde

Uitbesteders
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Domeinen en services Goodzo 

N = 5

NETWERK 

INFRASTRUCTUUR 

SERVICES

N = 8

CLOUD & DATACENTER 

SERVICES

N = 8

SECURITY

SERVICES

N = 5

PLATFORM & 

DATA SERVICES

60%
	

Managed WAN
	

Colocatie

38%
	

SOC services

	 60%

Managed LAN

	 25%

Inter-connectivity

25% 
Vulnerability 

management

 	 63%

Back-up

13% 

Intelligence

 	 50%

Cloud Management

25% 
Cloud Security 

Operations

	 40%

Mobile services

38%
	

Data-architectuur

25% 

Penetration testing

38%

Disaster Recovery

50%

Geen van deze services

25% 
Technisch 

applicatiebeheer

38%

Monitoring

25% 

Geen van deze services

0%

Geen van deze services

N = 10

WERKPLEK & END-

USER SERVICES

N = 7

SOFTWARE 

SERVICES

	 20%

Platform Engineering

Functioneel Beheer 
Platformen 

	
Data Intelligence

 	 60%

System Integration

 	 60%
Onsite support 
(remote hands)

  8,5 	 80%

Werkplekmanagement

80%

Geen van deze services

  8,2 	 100% 

Service Desk
Modern Software 

Engineering

14%

Low-code/no-code

DevOps services

86%

Geen van deze servicesGeen van deze services

N = 0N.V.T
N ≥ 8  =  GENOEG DATA VOOR RAPPORTCIJFER

4 ≥ N ≤ 7  =  POSITIEF BEOORDEELD (B0VEN 8,0), MAAR TE WEINIG DATA VOOR CIJFER
N = 1 N ≥ 4N ≥ 2

N ≤ 3

Maatwerk-
softwareontwikkeling

GOODZO

Dit bedrijf helpt ons de kwaliteit van de dienstverlening 

richting onze klanten te verbeteren

Dit bedrijf helpt ons de eindgebruikers-tevredenheid 

met onze diensten en/of producten te verhogen

Dit bedrijf helpt ons om onze business continuïteit te 

waarborgen

Dit bedrijf helpt ons om potentiële business risico's te 

verminderen

Dit bedrijf helpt ons nieuwe groeikansen te realiseren

Dit bedrijf stimuleert ons om onze businessprocessen te 

verbeteren door het inzetten van nieuwe technologie
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Oneens Enigszins 
oneens
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oneens

Business relevance
Dit jaar geeft de markt aan dat het belangrijk 

is dat serviceproviders een juiste partner voor 

de business zijn. Goodzo scoort hoog op de 

meeste onderdelen. Respondenten zijn vooral 

positief over de hulp bij het verbeteren van 

de kwaliteit van de dienstverlening richting 

klanten, het waarborgen van business 

continuïteit en hulp om potentiele busisness 

risico's te verminderen. Er is nog wat ruimte 

voor verbetering op het gebied van hulp bij 

het realiseren van nieuwe groeikansen.

WAARDE IN %

Domeinen en services
In totaal vulden 11 respondenten evaluaties voor Goodzo in. Dit betrof evaluaties in alle domeinen. 

Het aantal evaluaties voor de diensten werkplekmanagement en service desk waren voldoende 

representatief voor een waardering, dit gold niet voor de andere diensten. Goodzo behaalde een 

score van 8,5 voor werkplekmanagement en 8,2 voor de service desk.
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Domeinen en services Goodzo 

N = 5

NETWERK 

INFRASTRUCTUUR 

SERVICES

N = 8

CLOUD & DATACENTER 

SERVICES

N = 8

SECURITY

SERVICES

N = 5

PLATFORM & 

DATA SERVICES

60%
	

Managed WAN
	

Colocatie

38%
	

SOC services

	 60%

Managed LAN

	 25%

Inter-connectivity

25% 
Vulnerability 

management

 	 63%

Back-up

13% 

Intelligence

 	 50%

Cloud Management

25% 
Cloud Security 

Operations

	 40%

Mobile services

38%
	

Data-architectuur

25% 

Penetration testing

38%

Disaster Recovery

50%

Geen van deze services

25% 
Technisch 

applicatiebeheer

38%

Monitoring

25% 

Geen van deze services

0%

Geen van deze services

N = 10

WERKPLEK & END-

USER SERVICES

N = 7

SOFTWARE 

SERVICES

	 20%

Platform Engineering

Functioneel Beheer 
Platformen 

	
Data Intelligence

 	 60%

System Integration

 	 60%
Onsite support 
(remote hands)

  8,5 	 80%

Werkplekmanagement

80%

Geen van deze services

  8,2 	 100% 

Service Desk
Modern Software 

Engineering

14%

Low-code/no-code

DevOps services

86%

Geen van deze servicesGeen van deze services

N = 0N.V.T
N ≥ 8  =  GENOEG DATA VOOR RAPPORTCIJFER

4 ≥ N ≤ 7  =  POSITIEF BEOORDEELD (B0VEN 8,0), MAAR TE WEINIG DATA VOOR CIJFER
N = 1 N ≥ 4N ≥ 2

N ≤ 3

Maatwerk-
softwareontwikkeling

GOODZO

Dit bedrijf helpt ons de kwaliteit van de dienstverlening 

richting onze klanten te verbeteren

Dit bedrijf helpt ons de eindgebruikers-tevredenheid 

met onze diensten en/of producten te verhogen

Dit bedrijf helpt ons om onze business continuïteit te 

waarborgen

Dit bedrijf helpt ons om potentiële business risico's te 

verminderen

Dit bedrijf helpt ons nieuwe groeikansen te realiseren

Dit bedrijf stimuleert ons om onze businessprocessen te 

verbeteren door het inzetten van nieuwe technologie
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Business relevance
Dit jaar geeft de markt aan dat het belangrijk 

is dat serviceproviders een juiste partner voor 

de business zijn. Goodzo scoort hoog op de 

meeste onderdelen. Respondenten zijn vooral 

positief over de hulp bij het verbeteren van 

de kwaliteit van de dienstverlening richting 

klanten, het waarborgen van business 

continuïteit en hulp om potentiele busisness 

risico's te verminderen. Er is nog wat ruimte 

voor verbetering op het gebied van hulp bij 

het realiseren van nieuwe groeikansen.

WAARDE IN %

Domeinen en services
In totaal vulden 11 respondenten evaluaties voor Goodzo in. Dit betrof evaluaties in alle domeinen. 

Het aantal evaluaties voor de diensten werkplekmanagement en service desk waren voldoende 

representatief voor een waardering, dit gold niet voor de andere diensten. Goodzo behaalde een 

score van 8,5 voor werkplekmanagement en 8,2 voor de service desk.

https://www.goodzo.nl/
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OPERATIONELE VOLWASSENHEID 
EN GOVERNANCE
De certificeringen van Proact vormen geen doel op 

zich, maar zijn verankerd in de dagelijkse operatie. 

Processen voor wijzigingsbeheer, incidentafhandeling, 

toegangsbeheer en monitoring zijn ingericht volgens 

vastgestelde kwaliteits- en beveiligingskaders. 

Dit zorgt voor consistente uitvoering, duidelijke 

verantwoordelijkheden en herleidbare besluitvorming. 

Door structurele logging, rapportages en periodieke 

interne en externe audits is de werking van de 

ITdienstverlening aantoonbaar en toetsbaar. Dit biedt 

opdrachtgevers zekerheid dat risico’s beheerst worden 

en dat wordt voldaan aan geldende wet- en regelgeving.

DATASOEVEREINITEIT ALS BASIS: 

PROACT HYBRID CLOUD

Naast traditionele on-premise oplossingen en Public 

Cloud oplossingen rondom IT bieden we met onze 

Proact Hybrid Cloud (PHC) een unieke aanpak. Onze 

PHC-oplossing is een Private Cloud omgeving in onze 

eigen datacenters, waardoor we het best kunnen 

bieden van on-premise, private en public cloud 

samen, waardoor klanten de flexibiliteit krijgen die zij 

nodig hebben. Dit alles onder Nederlandse/Europese 

wetgeving en beheer, waarmee datasoevereiniteit 

wordt gegarandeerd.

BEVEILIGD EN MAKKELIJK IN GEBRUIK: 

DE MODERNE WERKPLEK

Wij bieden moderne werkplek-oplossingen die zijn 

ontworpen om de productiviteit en samenwerking 

binnen organisaties te verbeteren. Deze oplossingen 

omvatten de integratie van applicaties en bijbehorende 

apparatuur, waardoor medewerkers overal en 

altijd kunnen werken. Hier focussen we niet alleen 

op gebruikersgemak en productiviteit, maar zijn 

governance en cyberveiligheid altijd pijlers die we 

meenemen. Van SOC-, CERT- en back-up-oplossingen, we 

hebben de juiste tools om cybercriminelen buiten de deur 

te houden en je bedrijfscontinuïteit veilig te stellen.

CONSULTANCY  
Ons team van consultants staat klaar om onze 

klanten te adviseren en ondersteunen bij grote IT-

projecten. Zij begrijpen precies hoe ze IT optimaal 

kunnen afstemmen op de bedrijfsdoelen. Bij Proact 

gaat succes niet alleen om de beste technische 

oplossingen, maar vooral ook om het begrijpen van de 

mensen achter de organisatie. 

DE JUISTE PARTNERSHIPS 
Onze technologiepartners zijn de drijvende kracht 

achter ons succes en een essentieel onderdeel van onze 

missie om de meest vertrouwde IT-servicepartner van 

Europa te worden. Door deze hechte samenwerking met 

de belangrijkste spelers in de markt, kunnen we onze 

klanten altijd de juiste, objectieve oplossingen bieden 

die perfect bij hun behoeften passen.

Samen blijven we innoveren en onze grenzen verleggen, 

zodat onze klanten nooit hoeven te kiezen tussen 

kostenbesparing en de kennis en kunde die zij nodig 

hebben om succesvol te zijn. We investeren continu in 

de training en certificering van onze teams, zodat we 

altijd de hoogste kwaliteit van service en ondersteuning 

kunnen leveren

VISIE EN DOORONTWIKKELING
De IT‑omgeving van organisaties staan niet stil. 

Proact anticipeert hierop door continu te investeren 

in verdere automatisering, standaardisatie en 

intelligent beheer. Ontwikkelingen zoals strengere 

regelgeving, toenemende eisen aan digitale 

weerbaarheid en de opkomst van AI‑gedreven 

IT‑operaties worden actief meegenomen in de 

doorontwikkeling van onze dienstverlening. Daarbij 

blijft de uitgangspositie onveranderd: grip op data, 

transparant beheer en oplossingen die duurzaam 

aansluiten bij de maatschappelijke en organisatorische 

verantwoordelijkheid van onze klanten.

PROACT

Omzet (valuta)

4.678,8 miljoen (SEK)

Onderdeel van welke groep

Proact IT Group AB

Aantal medewerkers

Nederland en België 250  |  Wereldwijd 1.100

Vestigingen in Nederland

Hoofddorp

Standaarden en richtlijnen

ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISAE 3402 Type II, NEN 4400, 

NEN 7510, MVO Prestatieladder 3

Strategische technologie en platformpartners

Microsoft, NetApp, Dell, Pure Storage, VMware, 

Commvault

(Focus)sectoren

We zijn vertegenwoordigd in alle sectoren

Cloudhyperscaler(s)

Microsoft Azure

Locatie eigen datacenters in NL

Private cages in datacenters in IJsselstein en Oude Meer

Over Proact
Bij Proact geloven we in de kracht van samenwerking, ontzorgen en onze jarenlange ervaring om 

slimme IT-oplossingen te leveren die het verschil maken. Hoe zorg je ervoor dat jouw organisatie 

klaar is voor de toekomst?

Als toonaangevende Europese leverancier van IT-diensten ondersteunen wij bedrijven bij het 

behalen van hun strategische doelen. Wij doen dit door het creëren van veilige, efficiënte en 

schaalbare IT-omgevingen die groei en innovatie ondersteunen en de digitale transformatie 

versnellen. Wij focussen daarbij met name op cloudoplossingen, datacenterinfrastructuur, de 

moderne werkplek, AI en managed services.

Voor organisaties, waar betrouwbaarheid, continuïteit en verantwoorde omgang met 

data essentieel zijn, biedt Proact meer dan alleen technologie. Wij ondersteunen kritische 

IT‑omgevingen waarin beschikbaarheid, compliance en transparantie centraal staan. Proact 

helpt bij het ontwerpen, realiseren en beheren van hybride IT‑landschappen die aansluiten op 

publieke en semipublieke verantwoordelijkheden, waarbij aantoonbare beheersing, auditability 

en risicoreductie leidend zijn. Hierdoor kunnen organisaties zich richten op hun primaire taak, 

terwijl de onderliggende IT‑omgeving voorspelbaar, veilig en toekomstbestendig blijft.

MEER DAN TECHNOLOGIE: SUCCES DOOR TOEWIJDING 

Bij ons staat de toewijding aan onze klanten centraal zodat zij volledig kunnen richten op de 

bedrijfsvoering en doelstellingen. Dit betekent vooral dat we proactief handelen op een manier 

die het beste past bij het DNA van onze klanten. Wij laten niets aan het toeval over, onze 

klantenteams zijn specifiek ingericht om deze toewijding tastbaar te maken. Zo gaan we verder 

dan andere IT-serviceproviders en onderscheiden we ons van de rest van de markt.

Ruim 30 jaar actief

30
Met meer dan 

1.200 medewerkers

1200
In 12 landen

12

https://www.proact.nl/
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PROACT

Customer Delight

Proact is een vooraanstaande Europese IT-dienstverlener die 

gespecialiseerd is in cloudservices en datacenteroplossingen. Met een 

sterke focus op data-infrastructuur ondersteunt Proact organisaties 

bij het veilig beheren, opslaan en ontsluiten van hun bedrijfskritische 

informatie. Door diepgaande technische expertise te combineren met 

een uitgebreid portfolio aan managed services, stellen zij hun klanten 

in staat om complexe IT-omgevingen te vereenvoudigen en de digitale 

transformatie te versnellen.  

De resultaten van Proact zijn over het algemeen positief. Proact behaalt 

een score van 7,7 voor customer delight. Dit is de score die het gemiddelde 

geeft van de categorieën Aanbeveling, Vertrouwen en Verwachtingen. Dit is 

hoger dan het marktgemiddelde.  

Op het vlak van Competenties scoort Proact iets onder het 

marktgemiddelde. Voor customer focus scoort Proact iets boven het 

marktgemiddelde en voor fit iets daaronder. De specificaties hiervan 

zijn terug te zien in de top 3 per onderdeel, die als spider rechtsonder 

weergegeven is.  

Kijkend naar deze top-3 per onderdeel specifiek heel hoog bij respondenten 

voor Skills, Willingness en Accountmanagement Fit. Ook hebben klanten 

veel vertrouwen in de dienstverlening van Proact.

Proact

Marktgemiddelde

Uitbesteders

60

70

80

90

100

5 van 6 domeinen beoordeeld: 
NIS, CDS, WES, SEC en PDS
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https://www.proact.nl/
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Domeinen en services Proact 

N = 9

NETWERK 

INFRASTRUCTUUR 

SERVICES

N = 12

CLOUD & DATACENTER 

SERVICES

N = 3

SECURITY

SERVICES

N = 5

PLATFORM & 

DATA SERVICES

 	 44%
	

Managed WAN

	 42%
	

Colocatie
	

SOC services

 		  67%

Managed LAN

	 8%

Inter-connectivity

33% 
Vulnerability 

management

  8,3 	 100%

Back-up Intelligence

67%

Cloud Management

67% 
Cloud Security 

Operations

	 11%

Mobile services

25%
	

Data-architectuur Penetration testing

67%

Disaster Recovery Geen van deze services

25% 
Technisch 

applicatiebeheer

67%

Monitoring

Geen van deze services

33%

Geen van deze services

N = 6

WERKPLEK & END-

USER SERVICES

	 60%

Platform Engineering

40%
Functioneel Beheer 

Platformen 

	
Data Intelligence

17%

System Integration

67%
Onsite support 
(remote hands)

	 100%

Werkplekmanagement

20%

Geen van deze services

100% 

Service Desk

Geen van deze services

N ≥ 8  =  GENOEG DATA VOOR RAPPORTCIJFER

4 ≥ N ≤ 7  =  POSITIEF BEOORDEELD (B0VEN 8,0), MAAR TE WEINIG DATA VOOR CIJFER
N = 1 N ≥ 4N ≥ 2

N ≤ 3
N = 0N.V.T

SOFTWARE 

SERVICES

Modern Software 
Engineering

Low-code/no-code

DevOps services

Geen van deze services

Maatwerk-
softwareontwikkeling

PROACT

Dit bedrijf helpt ons de kwaliteit van de dienstverlening 

richting onze klanten te verbeteren

Dit bedrijf helpt ons de eindgebruikers-tevredenheid 

met onze diensten en/of producten te verhogen

Dit bedrijf helpt ons om onze business continuïteit te 

waarborgen

Dit bedrijf helpt ons om potentiële business risico's te 

verminderen

Dit bedrijf helpt ons nieuwe groeikansen te realiseren

Dit bedrijf stimuleert ons om onze businessprocessen te 

verbeteren door het inzetten van nieuwe technologie
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Business relevance
Dit jaar geeft de markt aan dat het belangrijk 

is dat serviceproviders een juiste partner 

voor de business zijn. Dit kunnen zij 

realiseren door bijvoorbeeld de kwaliteit 

van de dienstverlening te verbeteren en 

de businesscontinuïteit te waarborgen. 

Proact maakt dat volgens de respondenten 

grotendeels waar. Er is nog wat ruimte voor 

verbetering op de gebieden tevredenheid van 

eindgebruikers verhogen en het stimuleren 

van verbetering van busisnessprocessen door 

het inzetten van nieuwe technologie.

WAARDE IN %

Domeinen en services
In totaal vulden 15 respondenten evaluaties voor Proact in. Dit betrof evaluaties de domeinen Netwerk 

Infrastructuur Services, Cloud & Datacenter Services., werkplek & end-user services, sercurity services en platform 

& Data Services. Het aantal evaluaties voor de dienst back-up was voldoende representatief voor een waardering, 

dit gold niet voor de andere diensten. Proact behaalde een score van 8,3 voor de tevredenheid van back-up.

https://www.proact.nl/
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ONZE TECHNISCHE VISIE RICHT 
ZICH OP VIJF DOMEINEN:
>	 Met onze AI-aanpak ontwikkelen we machine 

learning oplossingen, generatieve AI toepassingen 

en sectorgerichte AI producties die veilig, 

schaalbaar en praktisch inzetbaar zijn. We focussen 

op wat technisch echt haalbaar is, kennen de 

organisatorische randvoorwaarden en benoemen 

eerlijk waar de bottlenecks liggen. Met initiatieven 

zoals AI & Happiness research, de AI Circle, best 

practice governance en een groeiende AI solutions 

library bouwen we aan AI met een menselijke maat. 

Onze generatieve AI expertise richt zich op veilige 

enterprise adoptie, van modelselectie en prompt 

engineering tot databeveiliging en integratie.

>	 Binnen Data realiseren we schaalbare, 

toekomstbestendige dataplatformen die 

organisaties in staat stellen om betrouwbaar 

en realtime met data te werken. We bouwen 

robuuste data engineering pipelines, modelleren 

complexe datasets en ontwikkelen streaming 

en batchverwerking met Databricks, Snowflake, 

Spark, Kafka en cloud native tooling. Hiermee 

creëren we één consistente data waarheid als 

basis voor analytics, reporting en AI groei.

>	 In Software Development realiseren onze 

Rockstars hoogwaardige maatwerkapplicaties 

met moderne engineering praktijken. Denk aan 

future ready architecturen, CI/CD ketens en 

testautomatisering die voorspelbare, efficiënte 

delivery mogelijk maken om time-to-market te 

verkorten.

>	 Binnen Cloud ontwerpen en implementeren we 

veilige, schaalbare platformen op Azure, AWS 

en Google Cloud, inclusief migraties, landing 

zones en hybride omgevingen. We fungeren als 

sparringpartner voor vraagstukken rondom 

cloudsoevereiniteit, met benchmarks en onze 

eigen “cloud op eigen bodem”-scan om bewuste 

keuzes te ondersteunen.

>	 Met onze Security expertise, van architectuur 

tot vulnerability management en security by 

design, creëren we een stabiel fundament waarop 

innovaties duurzaam kunnen groeien.

WAAROM ORGANISATIES VOOR 
TEAM ROCKSTARS IT KIEZEN:
>	 Technisch vakmanschap gecombineerd met 

energie en werkgeluk

>	 Snel inzetbare en hooggekwalificeerde IT 

professionals

>	 Sterke cultuur en duurzame samenwerking

>	 Heldere aanpak dankzij Rockstars Methode

>	 Aantoonbare versnelling bij missiekritische 

organisaties 

TEAM ROCKSTARS IT

Omzet (valuta)

87 miljoen (€)

Onderdeel van welke groep

Prviately owned

Aantal medewerkers

800 engineers

Vestigingen in Nederland

Den Bosch, Amsterdam, Rotterdam, Klarenbeek

Standaarden en richtlijnen

ISO 9001, ISO 27001

Strategische technologie en platformpartners

Microsoft Azure, AWS, Google Cloud, Databricks, 

Snowflake, GitHub

Stack

Java, DevOps, Cloud, Data, .Net, Automated Testing, 

Front End

(Focus)sectoren

Energy & Utilities, Financial Services, Public, Telecom, 

Manufacturing, Retail

Expertise

AI, data, software, cloud, security

Radicaal de mens op 1:

Over Team Rockstars IT
Team Rockstars IT is een Nederlandse IT bedrijf met één duidelijke overtuiging: gelukkige 

professionals maken de grootste impact. Met meer dan 800 hooggekwalificeerde engineers, 

principal consultants, architecten en experts in AI, data, software, cloud en security 

ondersteunen wij organisaties die midden in digitale transities staan. Onze Rockstars 

versterken teams met vakmanschap, aanstekelijke energie en een manier van samenwerken die 

klanten direct herkennen.

Wij leveren capaciteit, consultancy en volledige projectteams voor softwareontwikkeling, data, 

AI, cloudtransformatie en security. Daarbij bouwen we duurzame partnerships met organisaties 

en technologiepartners in onder meer in de vitale infrastructuur met speciale focus op 

de energiesector (oa. Tennet, Essent, Alliander, Vattenfall), financiële dienstverlening (oa. 

Rabobank, ABN AMRO), overheid (oa. ministeries en zbo's), high tech industrie, retail en telecom 

(KPN, Vodafone Ziggo).

De Rockstars Methode vormt de basis van hoe wij samenwerken: een cultuur waarin 

meesterschap, vertrouwen en werkgeluk centraal staan. Klanten kiezen voor Team Rockstars 

IT omdat onze Rockstars niet alleen technisch sterk zijn, maar ook blijvende impact maken op 

samenwerking, businessgerichtheid en kwaliteit van delivery. Onze projectaanpak richt zich 

op kwaliteit, samenwerking en end to end eigenaarschap. Dit resulteert in stabiele systemen, 

snellere delivery, minder rework en blijvende kennisborging binnen klantteams.

Met onze Rockstars way of working en helpen digitale teams voorspelbaar waarde te leveren. 

Het sluit aan op bestaande werkwijzen en versterkt precies waar veel projecten vastlopen: 

fragmentatie, prioriteiten en eigenaarschap met de mens altijd op 1. 

Een mooie quote van onze klant uit de financiële (grootbanken) sector:  

“ZE LEVEREN NIET ALLEEN GOEDE 
TECHNISCHE MENSEN, MAAR 
VERSTERKEN OOK ONZE CULTUUR 
EN MANIER VAN WERKEN.”
Dat is waar we het voor doen!

KLANTTEVREDENHEID

WERKGELUKSCORE

Kernwaarden:  HOERA (Hartelijk, Open, Energie, Rebels, Ambitie)

8.1
8.o

https://www.teamrockstars.nl/werken-bij/engineers/?source=googleads&campaign=22979118373&adgroup=&content=&keyword=&network=x&device=c&gad_source=1&gad_campaignid=22968836586&gbraid=0AAAAADl3P27LMr1IdRnvdsA6aPaGFxCUn&gclid=CjwKCAjw7vzOBhBxEiwAc7WNr4KMNp3aur73L2xaq44v2rNe6Z4U2Db2siin3xTxILkfDDCqVTAOcxoCFeMQAvD_BwE
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TEAM ROCKSTARS IT

Customer Delight

Rockstars IT is een toonaangevende specialist op het gebied van 

softwareontwikkeling en IT-detachering, waarbij de focus ligt op het 

samenbrengen van hoogwaardige expertise en een sterke bedrijfscultuur. 

Door de inzet van gepassioneerde IT-professionals ondersteunt de 

organisatie klanten bij complexe softwarevraagstukken, variërend van 

maatwerkapplicaties tot moderne cloud-native oplossingen. Met een 

eigenzinnige aanpak en een diepe worteling in de tech-community, stelt 

Rockstars IT organisaties in staat om hun digitale innovatiekracht te 

vergroten en technisch voorop te blijven lopen.

De resultaten van Team Rockstars IT zijn over het algemeen positief tot 

zeer positief en op bijna alle fronten bovengemiddeld. Allereerst behaalt 

Team Rockstars IT een zeer hoge score voor het onderdeel Customer 

Delight, dit is de score die het gemiddelde geeft van de categorieën 

Aanbeveling, Vertrouwen en Verwachtingen. Op het onderdeel vertrouwen 

scoort Team Rockstars IT zelfs 100%. Dit alles is substantieel hoger dan het 

marktgemiddelde.  

Op het vlak van ompetenties scoort Team Rockstars IT hoger dan het 

marktgemiddelde. Op Customer Focus scoort Team Rockstars IT veel hoger 

dan het gemiddelde. Op het gebied van Fit scoort Team Rockstars IT lager 

dan het gemiddelde. Dit is terug te zien in de top 3 per onderdeel, die als 

spider rechtsonder weergegeven is.  

Kijkend naar deze top-3 per onderdeel, scoort Team Rockstars IT heel hoog. 

Respondenten hebben veel vertrouwen in de samenwerking met Team 

Rockstars IT. Ook voldoet Team Rockstars IT aan een heel groot deel van de 

verwachtingen.

Team Rockstars IT

Marktgemiddelde

Uitbesteders
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90
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100
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https://www.teamrockstars.nl/werken-bij/engineers/?source=googleads&campaign=22979118373&adgroup=&content=&keyword=&network=x&device=c&gad_source=1&gad_campaignid=22968836586&gbraid=0AAAAADl3P27LMr1IdRnvdsA6aPaGFxCUn&gclid=CjwKCAjw7vzOBhBxEiwAc7WNr4KMNp3aur73L2xaq44v2rNe6Z4U2Db2siin3xTxILkfDDCqVTAOcxoCFeMQAvD_BwE
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Domeinen en services Team Rockstars IT 

NETWERK 

INFRASTRUCTUUR 

SERVICES

N = 1

CLOUD & DATACENTER 

SERVICES

N = 1

SECURITY

SERVICES

N = 2

PLATFORM & 

DATA SERVICES

60%
	

Managed WAN
	

Colocatie
	

SOC services

	 60%

Managed LAN Inter-connectivity
Vulnerability 

management

Back-up Intelligence

Cloud Management

100% 
Cloud Security 

Operations

	 40%

Mobile services
	

Data-architectuur Penetration testing

Disaster Recovery Geen van deze services

Technisch 
applicatiebeheer Monitoring

100% 

Geen van deze services

0%

Geen van deze services

	 50%

Platform Engineering

Functioneel Beheer 
Platformen 

	 50%
	

Data Intelligence

50%

Geen van deze services

N = 0N.V.T

N = 12

SOFTWARE 

SERVICES

 	 42%
Modern Software 

Engineering

8%

Low-code/no-code

  8,1 	 67%

DevOps services

 	 42%
Maatwerk-

softwareontwikkeling

8%

Geen van deze services

N ≥ 8  =  GENOEG DATA VOOR RAPPORTCIJFER

4 ≥ N ≤ 7  =  POSITIEF BEOORDEELD (B0VEN 8,0), MAAR TE WEINIG DATA VOOR CIJFER
N = 1 N ≥ 4N ≥ 2

N ≤ 3

WERKPLEK & END-

USER SERVICES

System Integration

Onsite support 
(remote hands)

Werkplekmanagement

Service Desk

Geen van deze services

TEAM ROCKSTARS IT

Dit bedrijf helpt ons de kwaliteit van de dienstverlening 

richting onze klanten te verbeteren

Dit bedrijf helpt ons de eindgebruikers-tevredenheid 

met onze diensten en/of producten te verhogen

Dit bedrijf helpt ons om onze business continuïteit te 

waarborgen

Dit bedrijf helpt ons om potentiële business risico's te 

verminderen

Dit bedrijf helpt ons nieuwe groeikansen te realiseren

Dit bedrijf stimuleert ons om onze businessprocessen te 

verbeteren door het inzetten van nieuwe technologie

0 2 4 6 8 10 12
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4217 2517
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17 252525 8
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oneens

Business relevance
Dit jaar geeft de markt aan dat het belangrijk 

is dat serviceproviders een juiste partner 

voor de business zijn. Dit kunnen zij 

realiseren door bijvoorbeeld de kwaliteit 

van de dienstverlening te verbeteren 

richting klanten en de tevredenheid 

voor eindgebruikers te verhogen. Team 

Rockstars IT maakt dit beide waar. Er zijn 

nog wat verbeteringen te behalen op het 

gebied van het verminderen van potentiele 

businessrisico's en het helpen om groeikansen 

te realiseren.

WAARDE IN %

Domeinen en services
In totaal vulden 12 respondenten evaluaties voor Team Rockstars IT in. Dit betrof evaluaties in de domeinen Cloud 

& Datacenter Services., Software services, Security Services en Platform & Data Services. Het aantal evaluaties 

voor de dienst DevOps Services was voldoende representatief voor een waardering, dit gold niet voor de andere 

diensten. Team Rockstars IT behaalde een score van 81 uit 100 punten voor de tevredenheid van DevOps Services.

https://www.teamrockstars.nl/werken-bij/engineers/?source=googleads&campaign=22979118373&adgroup=&content=&keyword=&network=x&device=c&gad_source=1&gad_campaignid=22968836586&gbraid=0AAAAADl3P27LMr1IdRnvdsA6aPaGFxCUn&gclid=CjwKCAjw7vzOBhBxEiwAc7WNr4KMNp3aur73L2xaq44v2rNe6Z4U2Db2siin3xTxILkfDDCqVTAOcxoCFeMQAvD_BwE
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KYNDRYL BRIDGE staat centraal in de manier 

waarop wij organisaties helpen hun steeds complexere 

technologieomgevingen slimmer te beheren en te 

transformeren. Het platform versnelt groei, verbetert 

samenwerking tussen teams, optimaliseert uitgaven en 

vermindert risico’s, allemaal vanuit één geïntegreerde, 

intelligente omgeving. 

Aangedreven door AI en gebouwd als een open 

integratie digitaal businessplatform, maakt Kyndryl 

Bridge het mogelijk om de volledige technologiestack 

te verbinden, te monitoren en te orkestreren. Met 

krachtige, direct toepasbare inzichten worden 

organisaties in staat gesteld continu te innoveren, 

hun operationele volwassenheid te verhogen en een 

toekomstbestendige basis te creëren voor al hun 

digitale bedrijfsambities. 

KYNDRYL VITAL geeft de klant een innovatieve 

experience waarmee een design vraagstuk verandert in 

strategische oplossingen. In een wereld waarin klanten 

relevantie verwachten, medewerkers duidelijkheid 

eisen en machines sneller dan ooit beslissingen 

ondersteunen, vormt de kloof tussen de belofte aan de 

markt en de technologische werkelijkheid een groeiend 

concurrentierisico. 

 

Met deze design-led aanpak helpt Kyndryl Vital 

organisaties om innovatie diep in de kern van 

hun technologie te verankeren. Business ambities 

worden vertaald naar de infrastructuur, zodat elke 

interactie, beslissing en AI respons de identiteit 

en doel van de organisatie weerspiegelt, niet 

slechts een proces. Hiermee bereikt de klant een 

schaalbaar, onderscheidend en toekomstbestendig 

concurrentievoordeel. 

KYNDRYL CONSULT helpt organisaties sneller 

van inzicht naar impact te gaan door technologie, 

talent en vertrouwen te combineren om duurzaam 

waarde te creëren. In een tijd waarin de snelheid en 

impact van verandering ongekend zijn, biedt Consult 

een end-to-end aanpak die strategie naadloos verbindt 

met uitvoering. Daarmee kunnen organisaties hun 

huidige technologielandschap transformeren naar een 

highperformance omgeving waarin AI centraal staat in 

alle bedrijfsprocessen. 

De aanpak onderscheidt zich door een brede ecosysteem 

benadering en flexibele, schaalbare oplossingen die 

waarde creatie versnellen. Door samen te werken met 

toonaangevende technologiepartners en gebruik te maken 

van data gedreven inzichten uit onder meer het Kyndryl 

Bridge platform, ondersteunt Kyndryl Consult organisaties 

bij het ontwerpen van moderne architecturen, het 

vereenvoudigen van complexe IT-omgevingen en het 

creëren van intelligente, wendbare systemen die zijn 

voorbereid op voortdurende verandering. 

KYNDRYL

Omzet (valuta)

15 miljard (USD)

Aantal medewerkers

Nederland +/- 5oo  |  Wereldwijd +/- 80.000

Vestigingen in Nederland

Hoofddorp

Standaarden en richtlijnen

ISO 9001, ISO 20000, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27701, ISO 

50001, ISO 22237, ISO 22301, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, 

ANSI/TIA-942

Strategische technologie en platformpartners

AWS, Cisco, Cloudera, Cloudflare, Dell Technologies, Dynatrace, 

Elastic, EY, Five9, Google Cloud, Hewlett Packard Enterprise, 

IBM, Lenovo, Microsoft, NetApp, NVIDIA, Oracle, Palo Alto 

Networks, PureStorage, RedHat, Rubrik, SAP, Servicenow, 

Teradata, Veeam, Veritas en VMware by Broadcom

(Focus)sectoren

Financiële dienstverlening, IT & Telecom, Overheid 

Productie & Industrie, Retail & Consumentengoederen, 

Transport & Logistiek, Zakelijke dienstverlening, Zorg

Cloudhyperscaler(s)

Amazon Web Services, Google Cloud en Microsoft Azure 

Over Kyndryl
Als ’s werelds grootste leverancier van IT-infrastructuurdiensten ontwerpt, bouwt, beheert 

en moderniseert Kyndryl de complexe bedrijfskritische informatiesystemen waar de wereld 

elke dag op vertrouwt. We bieden advies-, implementatie- en managed services in onder 

meer cloud, mainframe, applicaties, data & AI, digitale werkplekken, security & resiliency 

en netwerk- en edge technologieën. Dat doen we aan duizenden klanten in meer dan 60 

landen: we beheren en transformeren de IT-operaties van veel van ’s werelds grootste banken, 

luchtvaartmaatschappijen, telecombedrijven, fabrikanten en verzekeraars. 

We helpen ondernemingen te navigeren door grote technologische veranderingen en omarmen 

daarvoor nieuwe technologieën en breiden onze vaardigheden en capaciteiten voortdurend 

uit. Met diepgaande technische expertise, slimme operationele oplossingen en waardevolle 

inzichten die voortkomen uit onze uitgebreide kennis en data over IT-systemen helpen we 

organisaties sneller te innoveren en hun digitale ambities waar te maken. Kyndryl Bridge, 

Kyndryl Vital en Kyndryl Consult zijn ingebed in onze technologische diensten. 

We werken samen met een breed ecosysteem, waaronder een groot aantal hyperscaler cloud 

aanbieders, system integrators, onafhankelijke softwareleveranciers en technologiepartners, 

van startups tot marktleiders. Hierdoor kunnen wij onze klanten bedienen met moderne 

technologische mogelijkheden die het beste aansluiten op hun behoeften en nieuwe 

groeimogelijkheden creëren. 

klanten connected via Kyndryl Bridge

actionable insights per maand

aan jaarlijkse kostenbesparingen bij klanten

1200+

12 miljoen+

$3 miljard

https://www.kyndryl.com/nl/nl
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DE KRACHT VAN GEÏNTEGREERDE 
DIENSTVERLENING 
Onze aanpak combineert de kracht van een full-

service Managed Services Provider (MSP) met 

de diepgaande expertise van gespecialiseerde 

IT-labels. Hierdoor zijn we in staat om organisaties 

niet alleen te ondersteunen met stabiele en 

veilige IT-omgevingen, maar ook met strategische 

innovaties die hen helpen groeien. Fusion zorgt 

ervoor dat infrastructuur, security, moderne 

werkplekken en datagedreven oplossingen 

naadloos op elkaar aansluiten, van strategie tot 

beheer. 

MANAGED SERVICES 

Interstellar IT Services, onze MSP, is verantwoordelijk 

voor het beheer, de monitoring en de optimalisatie 

van IT-omgevingen. Als Managed Services Provider 

beheren, monitoren en optimaliseren we volledige IT-

omgevingen: van cloud en infrastructuur tot security, 

werkplekken en unified communications. 

Onze focus ligt op het ontzorgen van klanten over de 

hele linie. We nemen IT-omgevingen volledig in beheer, 

zorgen voor continuïteit, stabiliteit en veiligheid en 

grijpen proactief in voordat bedrijfsprocessen worden 

geraakt. Daarbij leveren we fullservice support en zijn 

onze experts 24/7 beschikbaar wanneer dat nodig is. 

MICROSOFT-FIRST
Interstellar heeft een sterke focus op Microsoft-

technologie en is officieel erkend als Microsoft 

Solutions Partner met maar liefst zeven 

designations: 

	> Infrastructure (Azure)  

	> Data & AI (Azure)  

	> Digital & App Innovation (Azure)  

	> Modern Work  

	> Security  

	> Business Applications  

	> Microsoft Cloud  

Binnen onze Fusion-aanpak vormt Microsoft-

technologie een belangrijke basis. De nauwe 

samenwerking met Microsoft levert klanten 

directe voordelen op, zoals exclusieve 

funding voor innovatieprojecten, toegang tot 

geavanceerd trainingsmateriaal, technische 

workshops en best practices. Door continu te 

investeren in onze Microsoft-expertise, zorgen 

we ervoor dat klanten optimaal profiteren van 

de nieuwste technologische ontwikkelingen en 

toekomstbestendige oplossingen.

FUSION ALS ÉÉN 
GEÏNTEGREERD GEHEEL 
Binnen Fusion zien we onze dienstverlening niet 

als losse specialismen, maar als één samenhangend 

systeem. Cloud & infrastructuur, security 

& compliance, modern workspace & unified 

communications én Data & AI versterken elkaar 

en leveren pas echte waarde als ze slim met elkaar 

verbonden zijn. 

Een stabiele en veilige infrastructuur 

vormt de basis, security waarborgt 

continuïteit en vertrouwen. Werkplek en 

samenwerkingsoplossingen zorgen dat mensen 

productief en veilig kunnen werken, terwijl data 

en AI-toepassingen hierop voort bouwen en 

organisaties slimmer, sneller en toekomstbestendig 

maken. 

Wanneer al deze bouwstenen op elkaar aansluiten, 

ontstaat digitale vooruitgang die daadwerkelijk 

werkt in de praktijk. Fusion helpt klanten niet 

om “meer IT” in te voeren, maar om IT te laten 

bijdragen aan hun bredere organisatiedoelen: van 

groei en efficiëntie tot innovatie. Zo wordt IT niet 

één van de vele factoren binnen de organisatie, 

maar een versneller voor waar je als organisatie 

naartoe wilt. 

INTERSTELLAR

Omzet (valuta)

158 miljoen (€)

Onderdeel van welke groep

Interstellar Group

Aantal medewerkers

700+ medewerkers

Vestigingen in Nederland

Amersfoort, Breda, Den Bosch, Delft, Diemen, Enschede, 

Groningen, Odijk, Steenbergen. 

Standaarden en richtlijnen

ISO 9001, ISO 27001 en ISAE 3000 type II

Strategische technologie en platformpartners

Microsoft, Fortinet, HPE, Dell, Extreme, Cisco, PaloAlto, 

HP inc, Yealink, Logitech, LG, Samsung, Nerdio, 

Omnissa, Veeam, Avepoint, Vodafone, Cato

(Focus)sectoren

Bouw, Zorg, Maakindustrie, Zakelijke dienstverlening, 

(Semi) Overheid

Ervaring

40+ jaar

Microsoft Solutions Partner (designations)

Infrastructure (Azure)​, Data & AI (Azure)​,Digital & App 

Innovation (Azure)​,Business Applications, Modern Work, 

Security, Cloud

Over Interstellar
Jouw strategische IT-partner voor een betere digitale toekomst. Met onze klanten, partners en 700 

collega’s creëren we oplossingen die werken voor organisaties in het MKB+: vandaag én morgen.

Door het samenbrengen van een sterke Managed Services Provider met specialistische expertises; 

Fundaments (Private Cloud), RawWorks (IT-consultancy), Den of Data (Data) en Pinewood & Eightfence 

(Cybersecurity) hebben we een uniek ecosysteem. We brengen expertises samen tot één geïntegreerde 

dienstverlening, waarmee we klanten oplossingen bieden op het gebied van Cloud, Security, Workspace, 

Data & AI.

We adviseren klanten niet alleen, maar helpen ze echt betere IT-keuzes te maken die direct effect hebben 

op hun dagelijkse operatie. Onze nieuwsgierigheid en expertise zetten we in om concreet te bepalen waar 

een organisatie vandaag staat en welke stappen je moet zetten om je einddoel te behalen. 

Onze gezamenlijke Fusion-propositie brengt alle specialismen binnen Interstellar samen in één aanpak. 

We werken niet vanuit losse projecten of technologieën, maar vanaf de start strategie, technologie 

en operatie aan elkaar koppelen. Zo combineren we cloudmodernisatie, securitymaatregelen en 

werkplekoptimalisatie in één geïntegreerd plan, zodat elke stap bijdraagt aan het grotere organisatiedoel. 

We werken hierbij heel praktisch. We analyseren de IT-omgeving en kansen voor verbetering, bepalen 

samen prioriteiten op basis van ambities en risico’s, vertalen dit naar een concrete roadmap met meetbare 

resultaten en implementeren én beheren die oplossingen vervolgens zelf. 

Zo zorgen we ervoor dat IT niet alleen “aan” staat, maar daadwerkelijk versnelt. Dat is de kern van Fusion: 

IT die niet op zichzelf staat, maar organisaties aantoonbaar vooruithelpt.

Met een team van ruim 700 

gedreven IT-professionals 

werken we dagelijks aan 

innovatieve oplossingen 

voor onze klanten. Samen 

vormen we een dynamische en 

deskundige organisatie met 

brede expertise op het gebied 

van IT-dienstverlening.

Interstellar is lokaal betrokken 

én landelijk actief. Met negen 

strategisch gelegen kantoren 

verspreid over Nederland bieden 

we onze klanten altijd directe, 

persoonlijke ondersteuning, 

terwijl we tegelijkertijd 

grootschalige IT-oplossingen 

realiseren. 

Onze organisatie is jong en 

vooruitstrevend, maar gebouwd 

op decennia aan IT-expertise. 

Dankzij de samensmelting 

van meerdere gespecialiseerde 

bedrijven brengen we meer 

dan 40 jaar kennis en ervaring 

samen in één krachtige IT-

partner.

Medewerkers Locaties Jaar ervaring700 9 40 +

https://www.interstellar.nl/
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Door naar de toekomst
Vijf jaar Interstellar is een mijlpaal. Hoe kijkt het 

bedrijf nu uit naar de volgende vijf? “We willen 

grote stappen voorwaarts zetten in onze vier 

kernpijlers: klanten, medewerkers, automatiseren 

en samenwerken.”

Logischerwijs legt het bedrijf de nadruk 

op klanten. “Interstellar is inmiddels een 

middelgrote IT-dienstverlener, wat betekent dat 

wij een bepaald soort klanten bedienen die passen 

bij wie Interstellar op dit moment is. We willen 

graag groeien, wat betekent dat we echt aandacht 

besteden aan klanten waar we het verschil 

kunnen maken.”

Maar Interstellar heeft ook aandacht voor de 

interne gang van zaken. Werknemers zijn voor 

een kennisbedrijf als Interstellar bijvoorbeeld 

heel belangrijk. “We hebben veel aandacht voor 

vitaliteit: hoe zorgen we dat we onze medewerkers 

fit houden, zodat ze bij klanten het verschil kunnen 

maken?”, legt van Montfoort uit. Verder wil hij 

meer gaan automatiseren binnen het bedrijf. 

“We moeten zorgen dat we niet harder hoeven te 

werken, maar slimmer. We zetten dus AI in om 

handmatige taken te automatiseren, om onze 

productiviteit te verhogen.”

Van Montfoort kijkt vooral met goede moed naar 

de toekomst. 

“WE HEBBEN DE AFGELOPEN 
VIJF JAAR ECHT HEEL HARD 
GEWERKT OM HET BEDRIJF 
NEER TE ZETTEN ZOALS WE NU 
STAAN. HET PORTFOLIO DAT 
WE GEBOUWD HEBBEN EN DE 
FEEDBACK DIE WE DAAROVER 
VAN KLANTEN KRIJGEN, 
LATEN ZIEN DAT WE ECHT EEN 
SERIEUZE IT-DIENSTVERLENER 
ZIJN GEWORDEN. DUS IK 
BEN HOOPVOL DAT WE 
DAT DE KOMENDE JAREN 
KUNNEN DOORZETTEN EN 
DAAR DE GROEI OP KUNNEN 
VERSNELLEN.”

INTERSTELLAR

De meest relevante IT-dienstverlener van 

Nederland worden. Met die missie ontstond 

Interstellar ruim vijf jaar geleden in een volledig 

andere wereld dan waar we nu in leven. “We 

begonnen in de coronatijd, waarbij alles rondom 

hybride werken en Microsoft Teams een enorme 

vlucht nam”, vertelt CEO Maarten van Montfoort. 

Na de pandemie verschoof die prioriteit eerst naar 

cybersecurity en sinds twee jaar naar AI. “Je zit 

eigenlijk continu in een soort golfbeweging met 

nieuwe trends en topics waar wij onze klanten zo 

goed mogelijk in willen adviseren.”

Om daaraan te kunnen voldoen, heeft Interstellar 

in zijn vijfjarig bestaan diverse partijen 

overgenomen. “Vrij snel na de start in 2021 hebben 

we geïnvesteerd in bedrijven die veel met hybride 

technologie werkten. Later hebben we kennis 

en kunde op het gebied van AI, cybersecurity en 

data toegevoegd aan ons portfolio, omdat onze 

klanten daar steeds meer vraag naar hadden”, 

aldus van Montfoort. Op die manier onderscheidt 

Interstellar zich van andere IT-dienstverleners. 

“In de kern kun je je IT aan ons uitbesteden. Maar 

wij maken het verschil met security, data en AI. 

De missie van de meest relevante dienstverlener 

is daarmee nog wel van kracht. Dus we willen de 

meest relevante dienstverlener van NL zijn door 

onze klanten sneller, slimmer en veiliger te laten 

werken.”

De verschillende overnames zorgen bovendien 

voor een grote hoeveelheid ervaring. “De bedrijven 

die in Interstellar zijn opgegaan, bestaan soms al 

meer dan dertig jaar. Ondanks dat wij pas vijf jaar 

bestaan, hebben we dus al best veel geschiedenis in 

huis. Dat in combinatie met het feit dat we een vrij 

jong bedrijf zijn, geeft een hele mooie dynamiek.”

De eerste vijf jaar van Interstellar waren leerzaam, 

vindt van Montfoort. Zijn belangrijkste les: 

“CULTURE EATS STRATEGY 
FOR BREAKFAST” 

“Je kunt allerlei systemen implementeren, van 

alles doen om met elkaar samen te werken, maar 

als je bedrijven bij elkaar brengt, heb je uiteindelijk 

altijd met verschillende culturen te maken. 

Daar moet je veel aandacht voor hebben.” Alleen 

door culturen bij elkaar te brengen en iedereen 

onderdeel te maken van één geheel, heb je immers 

kans van slagen.

Sneller, slimmer en veiliger werken: vijf jaar Interstellar

INTERVIEW

Maarten van Montfoort
CEO Interstellar
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OBSERVE, CONTROL, BOOST
MeasureWorks’ cultuur wordt gedreven door 

expertise, samenwerking en nieuwsgierigheid. 

We combineren een sterke drive om te 

winnen met een persoonlijke en toegankelijke 

werkstijl. Leren, ondernemen en eigenaarschap 

staan centraal, zodat we samen innovatieve 

oplossingen realiseren. Gestructureerd waar 

nodig, menselijk waar het telt.

Vanuit deze kern is onze bewezen methodologie 

ontwikkeld: Observe, Control, Boost. Met deze 

aanpak helpen we organisaties om grip te 

krijgen op hun digitale prestaties. Ons aanbod 

bestaat uit vier proposities:

	> Observability:  				 

inzicht in digitale prestaties met 		

AI-gedreven analyses

	> Ketenmonitoring: 				  

continu inzicht in de volledige 		

klantreis

	> Product Owner Performance: 		

de brug tussen business en IT

	> Performance Testing: 			 

de quality gate voor piekbelasting 		

en transities

MEASUREWORKS

Omzet (valuta)

5 - 10 miljoen (€)

Onderdeel van welke groep

Nexus International

Aantal medewerkers

30

Vestigingen in Nederland

Utrecht

Standaarden en richtlijnen

ISO 27001 en EcoVadis

Strategische technologie en platformpartners

Dynatrace, Grafana, NexThink

(Focus)sectoren

Publieke sector, financiële instellingen, e-commerce, en  

enterprise organisaties waar digitale dienstverlening 

bedrijfskritisch is

Over MeasureWorks
DIGITAL PERFORMANCE MANAGEMENT

Het was 2008 toen ING en de voormalige Postbank een grote storing hadden in hun 

internetbankierdiensten. Nieuws dat zelfs het NOS Journaal haalde. De storing ontstond tijdens 

de fusie, toen systemen werden samengevoegd en aangepast.

Voor de oprichter van MeasureWorks, destijds verantwoordelijk voor het 

softwareontwikkelingsteam van ING, was dit het moment waarop één ding duidelijk werd: 

digitale prestaties zijn direct businesskritisch.

Vanuit die overtuiging is MeasureWorks ontstaan. Met een duidelijke missie: organisaties 

helpen grip te krijgen op de prestaties van hun digitale dienstverlening en kritische IT-

processen.

Die visie is vandaag relevanter dan ooit. Inmiddels is het overgrote deel van onze 

dienstverlening ‘digital by nature’ en neemt de complexiteit van IT-landschappen alleen maar 

toe. Dat vraagt om volledig en continu inzicht, over de hele keten heen.

SEE BEYOND, DRIVE IMPACT

MeasureWorks helpt organisaties om snelle en betrouwbare digitale ervaringen te leveren aan 

klanten, consumenten en burgers.

Met AI-gedreven observability gaan we verder dan traditionele monitoring. We bieden 

diepgaand inzicht in de prestaties van complete ketens, zodat organisaties niet alleen zien wat 

er gebeurt, maar ook begrijpen waarom.

Dat leidt tot concrete impact:

	> IT Operations verlaagt kosten door snellere detectie en oplossing van incidenten

	> Software Development versnelt releases en verkort de time-to-market

	> De business verhoogt conversie en klantloyaliteit

SEE BEYOND, DRIVE IMPACT!

70% snellere probleemdetectie en herstel

Tot 40% minder downtime bij klanten

Tot 30% verbetering in digitale gebruikerservaring

Meer dan 1 miljoen gebruiksacties per jaar gemonitord

70%

40%

30%

1 mln

https://measureworks.nl/en/
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DIGITALE ECOSYSTEMEN IN DE ZORG 

Zorgverlening vindt steeds vaker plaats in 

netwerken van organisaties. Een cliënt heeft 

te maken met verschillende zorgverleners, 

systemen en processen die over meerdere 

organisaties zijn verdeeld. Deze ontwikkeling 

maakt samenwerking tussen organisaties steeds 

belangrijker.

Tegelijk groeit de afhankelijkheid van digitale 

systemen die communicatie, planning en 

informatie-uitwisseling ondersteunen. Veel 

zorgorganisaties werken echter nog met 

historisch gegroeide IT-landschappen waarin 

verschillende systemen en leveranciers een rol 

spelen.

Het organiseren van regie over dit digitale 

ecosysteem wordt daardoor steeds belangrijker. 

IT ontwikkelt zich van een verzameling losse 

systemen naar een samenhangend digitaal 

platform dat samenwerking tussen organisaties 

mogelijk maakt.

PLATFORMEN ALS FUNDAMENT 
VOOR SAMENWERKING 

Steeds meer zorgorganisaties bouwen hun 

digitale omgeving rond een beperkt aantal 

strategische platformen voor werkplek, 

communicatie, identity en security. 

Cloudtechnologie maakt het mogelijk om 

systemen eenvoudiger te integreren en informatie 

sneller beschikbaar te maken.

Deze platformbenadering zorgt voor meer 

f lexibiliteit en maakt het eenvoudiger om nieuwe 

technologieën toe te passen. Tegelijk vraagt dit 

om duidelijke governance en sterke aandacht voor 

security en compliance.

Binnen de zorg gelden hoge eisen aan privacy 

en beschikbaarheid van informatie. Door 

cloudplatformen te combineren met duidelijke 

regie op identity, security en data-beheer ontstaat 

een digitaal fundament dat stabiliteit en innovatie 

ondersteunt.

AI ALS VERSNELLER VAN 
DIGITALE SAMENWERKING 
Nieuwe AI-toepassingen helpen organisaties 

om efficiënter te werken en informatie beter 

te benutten. AI kan administratieve taken 

ondersteunen, informatie uit verschillende 

systemen samenvatten en medewerkers helpen 

sneller relevante informatie te vinden.

Technologieën zoals Microsoft Copilot maken 

het mogelijk om AI direct in de digitale werkplek 

te integreren. Hierdoor kunnen medewerkers 

efficiënter werken en ontstaat meer tijd voor 

primaire taken.

De grootste waarde van AI ontstaat wanneer deze 

wordt toegepast binnen een goed georganiseerd 

digitaal fundament. Door AI te combineren met 

sterke security, data resilience en managed 

services kunnen organisaties nieuwe technologie 

veilig en verantwoord inzetten.

Regie over complexe IT-landschappen

Pink Elephant helpt organisaties om regie 

te houden over meerdere platformen, 

leveranciers en systemen, waardoor IT-

landschappen beheersbaar blijven.

Security en continuïteit 
geïntegreerd in dienstverlening

Security en data resilience worden niet 

als losse oplossingen geleverd maar als 

integraal onderdeel van managed services.

Innovatie vanuit een stabiel 
digitaal fundament

Door standaardisatie van platformen 

en automatisering ontstaat ruimte voor 

innovatie, waaronder de verantwoorde 

toepassing van AI in de digitale werkplek.

PINK ELEPHANT

Omzet (valuta)

70 miljoen (€)

Onderdeel van welke groep

The Digital Neighborhood

Aantal medewerkers

ca. 270 medewerkers

Vestigingen in Nederland

Naarden (hoofdkantoor), Den Bosch, Maastricht

Standaarden en richtlijnen

ISO 27001, NEN 7510, AVG, BIO, NIS2

Strategische technologie en platformpartners

Microsoft, NetApp, CommVault, Extreme Networks, 

Samsung, Odido, A&M Impact

(Focus)sectoren

Zorg (VVT, GGZ, gehandicaptenzorg), Zakelijke 

dienstverlening, Productie

Cloudhyperscaler(s)

Microsoft Azure

Locatie eigen datacenters in NL

Amsterdam, Almere

Over Pink Elephant
Pink Elephant ondersteunt organisaties bij het ontwerpen, realiseren en beheren van 

hun digitale fundament. Als managed services provider ligt de focus op moderne digitale 

werkplekken, cloudplatformen, security en data resilience. Vanuit deze basis kunnen 

organisaties veilig digitaliseren en samenwerken.

In de zorgsector groeit de afhankelijkheid van digitale systemen snel. Zorgverlening vindt 

steeds vaker plaats in netwerken van organisaties zoals VVT-instellingen, ziekenhuizen, 

huisartsen en gemeenten. Dat vraagt om een IT-omgeving die niet alleen stabiel en veilig is, 

maar ook samenwerking tussen systemen en organisaties ondersteunt.

Pink Elephant helpt zorgorganisaties bij het structureren van deze digitale omgeving. Door 

standaardisatie van platformen, sterke identity- en security architecturen en vergaande 

automatisering wordt complexiteit teruggebracht en ontstaat ruimte voor innovatie.

Als onderdeel van The Digital Neighborhood werkt Pink Elephant samen met een internationaal 

netwerk van technologiebedrijven en specialistische partners. Hierdoor kunnen klanten 

profiteren van diepgaande technische expertise op het gebied van cloud, data, security en AI.

De dienstverlening richt zich op vier samenhangende pijlers: managed services, security, 

data resilience en AI. Vanuit dit digitale fundament worden organisaties ondersteund bij het 

verbeteren van continuïteit, het beschermen van kritische informatie en het creëren van een 

werkomgeving waarin medewerkers optimaal kunnen samenwerken.

Pink Elephant maakt deel uit 

van The Digital Neighborhood, 

een internationaal netwerk 

van technologiebedrijven 

met expertise in cloud, data, 

security en AI

De dienstverlening richt zich 

op het ontwerpen, realiseren 

en beheren van digitale 

werkplekken, cloudplatformen 

en IT-infrastructuren waarop 

organisaties dagelijks 

vertrouwen.

Pink Elephant ondersteunt 

organisaties in sectoren waar 

betrouwbaarheid, security en 

compliance essentieel zijn, 

waaronder zorg en zakelijke 

dienstverlening.

Onderdeel van The 
Digital Neighborhood

Focus op digitale 
fundamenten

Sterke positie in 
gereguleerde sectoren

https://pinkelephant.nl/
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SECURE NETWORKING
Secure Networking vormt het fundament 

van Fortinet’s visie op moderne digitale 

infrastructuren. In een wereld waarin 

organisaties steeds meer afhankelijk zijn 

van hybride netwerken, cloudconnectiviteit 

en ecosystemen van partners, is 

netwerkbeveiliging niet langer een losse 

beveiligingslaag maar een integraal 

onderdeel van de infrastructuur zelf. Fortinet 

brengt networking en security samen in 

één architectuur, waardoor prestaties, 

schaalbaarheid en beveiliging hand in hand 

gaan. Door beveiliging direct in het netwerk 

te integreren, kunnen organisaties veilig 

samenwerken binnen complexe digitale 

ecosystemen zonder concessies te doen aan 

snelheid of continuïteit. Deze benadering is 

bij uitstek geschikt voor omgevingen waarin 

meerdere partijen, platformen en netwerken 

met elkaar verbonden zijn. Secure Networking 

ondersteunt organisaties bij het beheersen van 

risico’s, het segmenteren van netwerken en het 

behouden van overzicht, terwijl innovatie en 

samenwerking mogelijk blijven binnen steeds 

dynamischere digitale ketens.

UNIFIED SASE
Unified SASE (Secure Access Service Edge) is 

Fortinet’s antwoord op de groeiende behoefte 

aan veilige, f lexibele toegang tot applicaties en 

data, ongeacht locatie of gebruiker. In moderne 

ecosystemen werken medewerkers, partners 

en systemen verspreid over kantoorlocaties, 

cloudomgevingen en externe netwerken. Unified 

SASE combineert netwerkfunctionaliteit 

en securityservices in één geïntegreerd 

cloud‑gebaseerd platform, waardoor organisaties 

consistent beleid kunnen toepassen en grip 

houden op toegang en datastromen. Deze 

geïntegreerde aanpak voorkomt fragmentatie 

en vereenvoudigt samenwerking binnen digitale 

ecosystemen. Fortinet’s Unified SASE‑benadering 

ondersteunt veilige toegang tot applicaties, 

bescherming van data en zichtbaarheid over 

gebruikersgedrag heen. Dit maakt het mogelijk 

om digitale samenwerking te faciliteren zonder de 

complexiteit en risico’s die vaak ontstaan wanneer 

netwerk‑ en securityoplossingen los van elkaar 

worden ingezet. Unified SASE helpt organisaties 

om veilig, schaalbaar en toekomstgericht samen 

te werken.

SECURITY OPERATIONS
Security Operations binnen Fortinet richten 

zich op het vergroten van zichtbaarheid, 

snelheid en samenhang in het detecteren en 

reageren op digitale dreigingen. In complexe 

digitale ecosystemen, waar data en processen 

zich over meerdere organisaties en platformen 

uitstrekken, is een gefragmenteerde aanpak 

niet meer toereikend. Fortinet ondersteunt 

Security Operations met geïntegreerde 

technologieën die dreigingsinformatie, analyse 

en automatisering samenbrengen. Door gebruik 

te maken van real‑time threat intelligence en 

geavanceerde analyse kunnen organisaties 

incidenten sneller herkennen en effectiever 

beheersen. Deze gezamenlijke aanpak versterkt 

niet alleen de individuele organisatie, maar ook 

het bredere ecosysteem waarin zij opereert. 

Security Operations helpen organisaties om 

cyberweerbaarheid structureel te verbeteren, 

lessen te delen en continu te leren. Zo draagt 

Fortinet bij aan een collectieve benadering van 

digitale veiligheid, waarin samenwerking en 

gedeelde inzichten centraal staan.

FORTINET

Omzet (valuta)

7,6 miljard ($)

Aantal medewerkers

15.000+ medewerkers

Vestigingen in Nederland

Utrecht

Strategische technologie en platformpartners

We zijn zelf vendor met 1405 patenten

(Focus)sectoren

Allemaal

Over Fortinet
Fortinet is een drijvende kracht achter de ontwikkeling van cyberbeveiliging en de 

convergentie van netwerken en beveiliging. Onze missie is om mensen, apparaten en 

gegevens overal te beveiligen. Vandaag de dag bieden we cyberbeveiliging waar u die 

ook nodig hebt, met het grootste geïntegreerde portfolio van meer dan 50 producten van 

enterprise‑kwaliteit. Ruim een half miljoen klanten vertrouwen op de oplossingen van 

Fortinet, die tot de meest geïmplementeerde, meest gepatenteerde en meest gevalideerde in 

de branche behoren. 

Het Fortinet Training Institute, een van de grootste en meest uitgebreide 

opleidingsprogramma's in de sector, zet zich in om cybersecuritytraining en nieuwe 

carrièremogelijkheden voor iedereen toegankelijk te maken. Samenwerking met 

gerenommeerde organisaties uit zowel de publieke als de private sector, waaronder CERT's, 

overheidsinstanties en de academische wereld, is een fundamenteel aspect van Fortinets 

toewijding om de cyberweerbaarheid wereldwijd te verbeteren. FortiGuard Labs, Fortinets 

vooraanstaande organisatie voor dreigingsinformatie en onderzoek, ontwikkelt en gebruikt 

geavanceerde machine learning‑ en AI‑technologieën om klanten tijdige en consistent 

hoogwaardige bescherming en bruikbare dreigingsinformatie te bieden. Lees meer op 

www.fortinet.com, de Fortinet‑blog en FortiGuard Labs.

De samenwerking met het Digital Ecosystems Institute sluit aan bij Fortinet’s visie op 

ecosystemisch samenwerken, kennisdeling en het gezamenlijk aanpakken van complexe 

digitale transformatie‑vraagstukken.

Fortinet brengt netwerk, cloud en security samen in één 

geïntegreerde architectuur via het Fortinet Security Fabric. Dit 

platform ondersteunt organisaties bij veilig samenwerken binnen 

complexe digitale ecosystemen, waarin partners, leveranciers en 

platformen continu met elkaar verbonden zijn.

Ecosysteemgedreven securityplatform

Fortinet FortiGuard Labs levert 24/7 dreigingsinformatie op basis 

van real‑time wereldwijde threat telemetry en geavanceerde 

AI‑analyse, en draagt zo bij aan gezamenlijke inzichten en snellere 

respons op digitale risico’s.

Data‑ en kennisgedreven cyberweerbaarheid

Via het Fortinet Training Institute investeert Fortinet 

wereldwijd in opleiding, certificering en kennisdeling om 

ecosystemen duurzaam te versterken en het tekort aan 

cybersecurity‑vaardigheden terug te dringen.

Investering in leren en ontwikkeling

Profitable every year 

since 2009 IPO

GAAP
Lifetime

customers

900K+

Partners

110.000+

https://www.fortinet.com/
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VUL DE ITeX 
MONITOR 
SURVEY IN

Dit jaarboek bevat opnieuw waardevolle 

inzichten en ervaringen uit de DEI 

community, aangevuld met bijdragen 

van anderen die op hun eigen manier 

affiniteit hebben met ecosystemisch 

samenwerken. Volgend jaar breiden we 

dit verder uit met gerichte inzichten uit 

de bredere community. Die community 

omvat een divers veld: uitbesteders, 

dienstverleners, overheidsorganisaties, 

private ondernemingen, adviseurs en 

IT-leveranciers. 

Relaties tussen twee partijen zijn 

al complex; binnen een ecosysteem 

neemt die complexiteit alleen maar 

toe. Daarom werken we er naartoe om 

Het afronden van het tweede jaar ITeX valt samen met de afronding van het derde jaar van de Community of Practice 

DESF en het eerste jaar van EiDT. Met deze CoP’s werken we op organisatie- en op sectorniveau aan kennis en kunde om 

ecosystemen succesvol te kunnen inrichten en orchestreren. Het wordt steeds duidelijker dat er samenhang is tussen de 

CoP’s en de ITeX Monitor. Beide CoP’s richten zich op leren over ecosystemisch samenwerken, op organisatie-, cluster- 

en sectorniveau. Ze vormen in de praktijk één grote community waarin kennis en ervaringen elkaar versterken. In het 

komende jaar brengen we deze lijnen daarom samen in één geheel. 

op termijn de waardering van relaties 

binnen ecosystemen in kaart te brengen. 

Het ITeX klanttevredenheidsonderzoek 

vormt hiervoor de basis. Het tweede 

jaar laat een stevige groei zien, met 

een verdubbeling van respondenten 

aan zowel uitbesteders- als 

serviceproviderzijde. Die ontwikkeling 

zetten we komend jaar door. 

Waar de ITeX Monitor de cijfers levert, 

verkennen de programma’s EiDT en 

DESF in de community of practice de 

kwalitatieve kant: gedrag, governance, 

afhankelijkheden en dynamiek. Samen 

bieden ze een compleet beeld van hoe 

samenwerking in digitale ecosystemen 

functioneert en waar verbetering 

mogelijk is. 

Dank aan iedereen die heeft bijgedragen 

aan dit jaarboek. Dank aan alle ITeX 

respondenten; zonder jullie geen 

onderzoek en geen metingen. Dank aan 

iedereen die meedenkt en meepraat 

en zo de community vormt. Dank aan 

alle schrijvers en geïnterviewden, en 

dank aan onze partners, die ons het 

vertrouwen geven dat we op de goede 

weg zijn. En tenslotte dank aan het team 

van DEI en Motivaction voor hun energie 

en inzet. 

Tot slot
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