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SEZIONE 1
CREARE UN 
ACCOUNT
Passaggio 1: visita HRS CONNECT 
e clicca su "Registrati ora " per 
creare un nuovo account.

Passaggio 2: Inserisci il tuo 
nome, indirizzo email e crea una 
password. Tutte le 
comunicazioni verranno inviate 
all'indirizzo email fornito.

3
Nota: se hai già un account, clicca semplicemente su "Accedi" per accedere a HRS CONNECT .

https://connect.hrs.com/
https://connect.hrs.com/


SEZIONE 1
CREARE UN 
ACCOUNT
Passaggio 3: Un link di 
verifica verrà inviato 
all'indirizzo email fornito.

4
Nota bene: l'email di verifica dell'account viene inviata da hrs-noreply@hrs.com

test@test.com



SEZIONE 1
CREARE UN 
ACCOUNT
Passaggio 4: Per completare la 
registrazione, clicca su "Verifica e-
mail" per confermare il tuo 
account.

5
Nota bene: l'email di verifica dell'account viene inviata da hrs-noreply@hrs.com



SEZIONE 2
PANORAMICA 
DELLA PAGINA DI 
RICERCA
Passaggio 5: imposta le tue 
preferenze:

• Selezione della lingua: puoi cambiare la 

lingua dell'interfaccia cliccando sull'icona 

del globo nel menu in alto.

• Impostazioni del profilo: cliccando 

sull'icona del profilo, puoi aggiornare i 

tuoi dati personali. Queste impostazioni 

verranno utilizzate nelle email e nelle 

comunicazioni generate dal sistema.
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SEZIONE 2
PANORAMICA 
DELLA PAGINA DI 
RICERCA

Passaggio 6: Scegli l'opzione di 
ricerca:

• Sale riunioni: seleziona per cercare sale 

riunioni disponibili. Le camere da letto 

saranno un optional aggiuntivo con 

questa selezione.

• Gruppi: selezionare "Gruppi" per 

sistemazioni con più di 10 camere.
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SEZIONE 3
DEFINISCI I CRITERI
& CERCA

Fase 7: Inserisci la destinazione 

della riunione, la data, il numero di 

partecipanti e il tipo di posti a 

sedere.

Passaggio 8: fare clic su "Cerca ora" 

per definire ulteriormente i 

requisiti della riunione.
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SEZIONE 3
DEFINISCI I CRITERI
& CERCA
Passaggio 9: Usa il pulsante di selezione per scegliere 

tra Prezzo Singolo o Pacchetto Meeting.

Con Prezzo Singolo, puoi configurare e prezzare ogni elemento della riunione 
separatamente.

Con il Pacchetto Meeting, puoi raggruppare sala, attrezzatura standard e 

catering, in base alla durata dell'incontro (es. mezza giornata o giornata 

intera).

Se è necessaria una sala riunioni e i partecipanti sono più di 10, il Pacchetto 

Meeting sarà selezionato automaticamente.

Puoi usare l’icona a forma di matita per modificare o aggiungere servizi extra.

Passaggio 10: Rivedi il riepilogo e seleziona "Cerca 

ora" per visualizzare l’elenco delle sedi disponibili.
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SEZIONE 4
RICERCA LE 
STRUTTURE
Passaggio 11: scorrere per 

visualizzare i risultati delle 

sedi in base ai criteri della 

riunione.

Fase 12: Fare clic sul nome 
della struttura per 

visualizzarne il profilo.
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SEZIONE 4
FILTRI E 
ORDINAMENTO

Fase 13: Perfeziona la ricerca 

dell'hotel selezionando marchi, 

catene o classificazioni a stelle 

specifici in base alle tue 

preferenze.

Fase 14: Scegli come visualizzare 

i risultati: per Consigliati 
(suggerimenti selezionati) o per 

Distanza dalla posizione 

selezionata.
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SEZIONE 4
TROVA SEDI

Fase 15: Clicca sul nome della 

sala riunioni per visualizzarne i 

dettagli. Scorri per visualizzare la 

descrizione della sede, i servizi e 

altro ancora.

Fase 16: Per richiedere un'offerta 

o selezionare la sede, seleziona 
"Richiedi offerta".

Se hai già deciso, puoi anche 

inviare una richiesta di 

prenotazione da qui.
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SEZIONE 4
AGGIUNGI SEDI
ALLA SELEZIONE

Fase 17: Per aggiungere altre sedi 

alla tua lista, seleziona "Torna ai 

risultati" per aggiungere altre 

sedi dall'elenco.
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SEZIONE 4
AGGIUNGI SEDI
ALLA SELEZIONE

Fase 18: Selezionare "Richiedi 

offerta" per selezionare altre sedi*.

Fase 19: Una volta completata la rosa 

dei candidati (con un minimo di 3 

sedi), selezionare "Vai alla richiesta" 

per richiedere più offerte.
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* Nota bene: per aumentare le probabilità di ricevere offerte accettabili, è necessario selezionare da 3 a 5 sedi dalla rosa dei candidati.



SEZIONE 5
RICHIEDI OFFERTA

Passaggio 20: La data opzione* è impostata di default 

a 7 giorni. 

Se hai bisogno di più tempo, puoi richiederne il prolungamento.• Seleziona “Estendi 

data opzione”, scegli una nuova data e conferma. 

La sede riceverà una notifica e dovrà approvare l’estensione prima che l’offerta possa 

essere prenotata.

Passaggio 21: Seleziona “Richiedi offerta” per inviare 

la richiesta alle sedi selezionate.

Passaggio 22: Riceverai un'e-mail di conferma inviata 

all'indirizzo aziendale associato al tuo profilo.

15*Please note: Option Date refers to how long an offer will be valid once received.



SEZIONE 5
CONTROLLA LE 
RISPOSTE
Passaggio 23: Se una sede è in grado di 

soddisfare la richiesta, riceverai un’offerta con 

conferma degli spazi disponibili e dei relativi 

costi.

• Ci si aspetta che gli hotel rispondano entro 48 ore dalla richiesta, ma il 

sistema consente fino a 72 ore (escludendo i fine settimana).

Passaggio 24: Se le offerte ricevute non 

corrispondono alle tue preferenze, puoi 

inoltrare la richiesta ad altri fornitori. È anche 

possibile modificare la destinazione per i nuovi 

fornitori selezionati.

16Nota: Riceverai una notifica via e-mail ogni volta che viene ricevuta una nuova offerta.Per visualizzare tutte le tue offerte, clicca su "Prenotazioni" nell'angolo in alto a destra del 

tuo dashboard.



SEZIONE 5
SELEZIONA
L’OFFERTA

Passaggio 25: Puoi visualizzare e confrontare 

le offerte nella Finestra di Confronto, per 

valutarne prezzi, condizioni e disponibilità.

• Seleziona un'offerta per confermare la prenotazione.

• Se hai bisogno di modifiche, clicca su “Negozia” per inviare una 

richiesta di negoziazione direttamente dall’offerta.

• Puoi usare la funzione di negoziazione per richiedere un nuovo 

prezzo o proporre modifiche ai termini di cancellazione o 

caparra.

• Una volta inviata, lo stato dell’offerta passerà a “Negoziazione 
richiesta”, e potrai monitorarne l’avanzamento direttamente 

dalla vista di confronto.
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SEZIONE 5
SELEZIONA
L'OFFERTA
Passaggio 25 (continua): Puoi 

esaminare le offerte negoziate nella 

Finestra di Confronto:

Le offerte negoziate con successo mostrano 

l'importo e la percentuale di risparmio 

direttamente inferiori al prezzo totale.

• Prezzi aggiornati riflettono la risposta 

approvata dal fornitore alla tua richiesta di 

negoziazione.

• Seleziona l'offerta preferita per procedere 

con la conferma.
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SEZIONE 6
CONFERMA E GESTISCI 
LE PRENOTAZIONI
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Fase 26: Definire il metodo di pagamento.

• Fornisci o seleziona il tuo indirizzo di 

fatturazione oppure

• Se la tua azienda è un cliente HRS PRIME, 

seleziona il conto di pagamento aziendale

Fase 27: Rivedere le condizioni di modifica e di 

annullamento.

Fase 28: Se tutto è corretto, seleziona "Conferma e 

prenota" per completare la prenotazione.



SEZIONE 6
CONFERMA E GESTISCI
LE
PRENOTAZIONI
Passaggio 29: Rivedi la conferma della prenotazione 

e gestisci la prenotazione dalla pagina di conferma.

Da questa pagina puoi scaricare un contratto PDF per i 

documenti e le approvazioni interne.

Il contratto PDF include tutti i servizi prenotati, i 

prezzi, i termini e i dettagli del contratto. 

Se vengono apportate modifiche alla prenotazione, 

viene generata automaticamente una versione 

aggiornata del PDF.
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SEZIONE 7
SUPPORTO AGGIUNTIVO

Per risorse di supporto, visita la nostra Knowledge 

Base, dove troverai tutorial video dettagliati e 

risposte alle domande frequenti (FAQ).

È una risorsa preziosa che ti consente di sfruttare al 

meglio HRS CONNECT. Puoi accedervi in qualsiasi 

momento all'indirizzo: 

https://corporate.hrs.com/it/connect-knowledge-

base 
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https://corporate.hrs.com/it/connect-knowledge-base
https://corporate.hrs.com/it/connect-knowledge-base
https://corporate.hrs.com/it/connect-knowledge-base
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