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SECTION 1
CRÉER UN COMPTE

Étape 1 : Visitez HRS CONNECT 
et cliquez sur « S'inscrire 
maintenant » pour créer un 
nouveau compte.

Étape 2 : Saisissez votre nom, 
votre adresse e-mail et créez un 
mot de passe. Toutes les 
communications seront 
envoyées à l’adresse e-mail 
fournie.

3
Attention : si vous avez déjà un compte, cliquez simplement sur « Connexion » pour vous connecter à HRS CONNECT .

https://connect.hrs.com/
https://connect.hrs.com/


SECTION 1
CRÉER UN 
COMPTE
Étape 3 : Un lien de 
vérification sera envoyé à 
l’adresse e-mail que vous 
avez fournie.

4
Veuillez noter : l'e-mail de vérification de compte est envoyé depuis hrs-noreply@hrs.com

test@test.com



SECTION 1
CRÉER UN 
COMPTE
Étape 4 : Pour terminer votre 
inscription, cliquez sur « Vérifier 
l'e-mail » pour confirmer votre 
compte.

5
Veuillez noter : l'e-mail de vérification de compte est envoyé depuis hrs-noreply@hrs.com



SECTION 2
RECHERCHE
APERÇU DE LA 
PAGE
Étape 5 : Définissez vos 
préférences :

• Sélection de la langue : vous pouvez 

modifier la langue de l'interface en 

cliquant sur l'icône en forme de globe 
dans le menu supérieur.

• Paramètres du profil : En cliquant sur 

l'icône de profil, vous pouvez mettre 

à jour vos informations personnelles. 

Ces paramètres seront utilisés dans 

les e-mails et communications 

générés par le système.
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SECTION 2
APERÇU DE LA 
PAGE DE 
RECHERCHE

Étape 6 : Choisissez votre option 

de recherche :

• Salles de réunion : sélectionnez cette 

option pour rechercher les espaces de 

réunion disponibles. Les chambres 

seront un ajout optionnel à cette 

sélection.

• Groupes : Sélectionnez « Groupes » 

pour les hébergements de plus de 10 

chambres.
7



SECTION 3
DÉFINIR LES 
CRITÈRES
& RECHERCHE
Étape 7 : Saisissez la destination de 

la réunion, la date, le nombre de 

participants et le style de siège.

Étape 8 : Cliquez sur « Rechercher 

maintenant » pour définir plus 

précisément les exigences de la 

réunion.
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SECTION 3
DÉFINIR LES 
CRITÈRES
& RECHERCHE
Étape 9 : Utilisez le bouton bascule 

pour ajouter des exigences 

supplémentaires à la réunion, 

comme l'hébergement, la 

restauration et l'équipement. 

Choisissez l'icône en forme de 

crayon pour modifier d'autres détails 

de la réunion.

Étape 10 : Consultez le résumé des 

critères et sélectionnez « Rechercher 

maintenant » pour afficher la liste 

des résultats du lieu. 9



SECTION 4
TROUVER DES LIEUX

Étape 11 : Faites défiler 

pour afficher les résultats 

des lieux en fonction des 

critères de réunion.

Étape 12 : Cliquez sur le 

nom du lieu pour afficher le 

profil du lieu.
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SECTION 4
FILTRES ET TRI

Étape 13 : Affinez votre recherche 

d’hôtel en sélectionnant des 

marques, des chaînes ou des 

classements par étoiles spécifiques 

correspondant à vos préférences.

Étape 14 : Choisissez comment vous 

souhaitez afficher vos résultats : soit 
par Recommandé (suggestions 

organisées), soit par Distance par 

rapport à l'emplacement 

sélectionné.
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SECTION 4
TROUVER DES LIEUX

Étape 15 : Cliquez sur le nom de la salle de 

réunion pour afficher les détails. Faites défiler 

pour voir la description du lieu, les 

équipements, etc.

Étape 16 : Pour demander une offre ou 

présélectionner le lieu, sélectionnez « 

Demande d’offre ».

Si vous avez déjà décidé, vous pouvez 

également soumettre une demande de 

réservation à partir d'ici.
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SECTION 4
AJOUTER DES LIEUX
POUR PRÉSÉLECTIONNER

Étape 17 : Pour ajouter d’autres 

lieux à votre liste restreinte, 

sélectionnez « Retour aux 

résultats » pour présélectionner 
des lieux supplémentaires de la 

liste.
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SECTION 4
AJOUTER DES LIEUX
POUR PRÉSÉLECTIONNER

Étape 18 : Sélectionnez « Demande d’offre » pour 

présélectionner des lieux supplémentaires*.

Étape 19 : Une fois la liste restreinte complétée 

(avec un minimum de 3 lieux), sélectionnez « 

Accéder à la demande » pour demander plusieurs 

offres.
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* Veuillez noter : pour augmenter vos chances de recevoir des offres acceptables, vous devez sélectionner 3 à 5 lieux sur la liste restreinte.



SECTION 5
DEMANDER DES OFFRES
Étape 20 : La date d'option* est définie par défaut sur 

7 jours. Vous pouvez l'ajuster selon vos besoins en 

cliquant dans le champ de date.

Étape 21 : Sélectionnez « Demander une offre » pour 

envoyer la demande aux lieux sélectionnés.

Étape 22 : Vous recevrez un e-mail confirmant que 
votre demande a été envoyée à l’adresse e-mail 

professionnelle indiquée dans votre profil.

15* Veuillez noter : la date d'option fait référence à la durée de validité d'une offre une fois reçue.

test@test.com



SECTION 5
EXAMEN DES 
DOSSIERS
Étape 23 : Si un lieu peut répondre à la demande, vous 

recevrez une offre confirmant l'espace disponible et le 

prix.

• Remarque : les hôtels doivent répondre dans les 

48 heures suivant la date de la demande, mais le 
système autorisera un délai allant jusqu'à 72 heures 

(hors week-ends) .

Étape 24 : Si les offres ne correspondent pas à vos 

préférences, vous pouvez transmettre votre demande à 

d'autres fournisseurs.

16Remarque : vous recevrez une notification par e-mail à chaque nouvelle offre. Pour consulter toutes vos offres, cliquez simplement sur « Réservations » en haut à droite de votre 

tableau de bord.



SECTION 5
SÉLECTIONNER 
L'OFFRE

Étape 25 : Vous pouvez consulter un résumé 

des offres dans la vue comparative. Vous 

pouvez sélectionner une offre pour obtenir 

plus d'informations et la confirmer à l'étape 

suivante.

17



SECTION 6
CONFIRMER ET GÉRER 
LES RÉSERVATIONS

18

Étape 26 : Définissez le mode de paiement.

• Fournissez ou sélectionnez votre adresse 

de facturation, ou

• Si votre entreprise est cliente HRS PRIME, 

sélectionnez le compte de paiement 

d'entreprise

Étape 27 : Consultez les conditions de modification et 

d’annulation.

Étape 28 : Si tout est correct, sélectionnez « Confirmer et 

réserver » pour terminer votre réservation.



SECTION 6
CONFIRMER ET GÉRER
RÉSERVATIONS

Étape 29 : Vous pouvez consulter les 

détails de la confirmation de réservation, 

apporter des modifications ou contacter le 

lieu réservé.
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+33 212-930-7400

reservations@yourbookedh
otel.com



SECTION 7
SUPPORT SUPPLÉMENTAIRE

Pour obtenir des ressources d'assistance, visitez 

notre base de connaissances, où vous trouverez des 

didacticiels vidéo détaillés et des réponses aux 

questions fréquemment posées (FAQ).

C'est votre ressource unique pour tirer le meilleur 

parti de HRS CONNECT. Accédez-y à tout moment 

sur : 

https://www.hrs.com/enterprise/fr/connect-

knowledge-base-fr/.
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https://www.hrs.com/enterprise/fr/connect-knowledge-base-fr/
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