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ABSCHNITT 1
KONTO EINRICHTEN

Schritt 1: Besuchen Sie HRS CONNECT 
und klicken Sie auf    „Jetzt 
registrieren", um ein neues Konto zu 
erstellen.

Schritt 2: Geben Sie Ihren Namen und 
Ihre E-Mail-Adresse ein und erstellen 
Sie ein Passwort. Alle Infos werden an 
die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse gesendet.

3
Bitte beachten Sie: Wenn Sie bereits ein Konto haben, loggen Sie sich einfach über „Melden Sie sich bei ihrem Konto an“ bei H RS Connect ein.



ABSCHNITT 1
KONTO 
EINRICHTEN
Schritt 3: Ein 
Bestätigungslink wird an 
die von Ihnen 
angegebene E-Mail-
Adresse gesendet.

4
Bitte beachten Sie: Die E-Mail zur Kontobestätigung wird von hrs-noreply@hrs.com verschickt.
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ABSCHNITT 1
KONTO 
EINRICHTEN
Schritt 4: Um Ihre Registrierung 
abzuschließen, klicken Sie auf "E-
Mail bestätigen", um Ihr Konto zu 
bestätigen.

5
Bitte beachten Sie: Die E-Mail zur Kontobestätigung wird von hrs-noreply@hrs.com verschickt.

Konto verifizieren

Sie haben es fast geschafft! Verifizieren Sie jetzt Ihr Konto, um Plätze für Ihre nächste 

Veranstaltung zu reservieren.

Konto 
verifizieren

Sollte der obige Button nicht funktionieren, kopieren Sie bitte den Link in die Adressleiste Ihres Browsers:
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mailto:hrs-noreply@hrs.com
mailto:hrs-noreply@hrs.com


ABSCHNITT 2
SUCHERGEBNISSE IM 
ÜBERBLICK

Schritt 5: Um die 

Buchungsoptionen in Deutsch 

anzuzeigen, klicken Sie auf das 

Globussymbol und wählen Sie 
„Deutsch“ aus.
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ABSCHNITT 2
SUCHERGEBNISSE IM 
ÜBERBLICK

Schritt 6: Wählen Sie Ihre 

Suchoption

Meetings: Wählen Sie diese Option aus, um 

nach verfügbaren Meetingräumen zu 

suchen.  Übernachtungen sind bei dieser 

Auswahl ein optionales Add-on.

Gruppen: Wählen Sie "Gruppen" für 

Übernachtungen von mehr als 10 Zimmern.
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ABSCHNITT 3
AUSWAHL
KRITERIEN FÜR 
MEETINGS
Schritt 7: Geben Sie den Ort, das 

Datum, die Anzahl der Teilnehmer 

und die Bestuhlungsart ein.

Schritt 8: Klicken Sie auf „Schnelle 

Suche" oder „Erweiterte Suche“, 

um die Meeting-Anforderungen 

weiter zu definieren.
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SECTION 3
DEFINE CRITERIA 
& SEARCH

Schritt 9: Wählen Sie über den Umschalter 
Einzelpreise oder Tagungspauschale aus.
• Mit Einzelpreisen können Sie jeden Baustein Ihres Meetings separat 

konfigurieren und bepreisen.
• Mit der Tagungspauschale bündeln Sie Tagungsraum, Standardtechnik sowie 

Speisen und Getränke – abhängig von der Dauer Ihres Meetings (z. B. halbtags 
oder ganztags).

• Wird ein Tagungsraum benötigt und nehmen mehr als 10 Personen teil, ist die 
Tagungspauschale automatisch vorausgewählt.

• Über das Stift-Symbol können Sie Leistungen anpassen oder zusätzliche 
Services hinzufügen.

Schritt 10: Prüfen Sie die Zusammenfassung und 
klicken Sie auf „Jetzt suchen“, um die Ergebnisliste 
der verfügbaren Locations anzuzeigen.
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ABSCHNITT 4
LOCATIONS 
FINDEN & 
VORMERKEN

Schritt 11: Scrollen Sie, um die 

Ergebnisse der Veranstaltungsorte 

basierend auf den Meeting-

Kriterien anzuzeigen.

Schritt 12: Klicken Sie auf den 

Namen des Veranstaltungsortes, 

um das Profil anzuzeigen.
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ABSCHNITT 4
LOCATIONS FINDEN 
& VORMERKEN

Schritt 13: Wählen Sie den Namen des 

Meetingraums aus, um die Raumdetails 

anzuzeigen. Scrollen Sie, um die 

Beschreibung des Veranstaltungsortes, die 

Ausstattung und mehr anzuzeigen.

Schritt 14: Um ein Angebot anzufordern 

oder den Veranstaltungsort in die engere 

Wahl zu ziehen, wählen Sie "Angebot 

anfordern".
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ABSCHNITT 4
LOCATIONS 
FINDEN & 
VORMERKEN
Schritt 15: Verfeinern Sie Ihre 

Hotelsuche, indem Sie bestimmte 

Marken, Ketten oder Sternebewertungen 

auswählen, die Ihren Vorlieben 

entsprechen.

Schritt 16: Wählen Sie aus, wie Sie Ihre 

Ergebnisse anzeigen möchten –

entweder nach "Empfohlen" (kuratierte 

Vorschläge) oder nach "Entfernung vom 

gesuchten Standort".
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ABSCHNITT 4
LOCATIONS FINDEN & 
VORMERKEN

Schritt 17: Um weitere 

Veranstaltungsorte zu Ihrer 

Auswahlliste hinzuzufügen, 

wählen Sie "Zur Anfrage gehen", 

um weitere Veranstaltungsorte 

aus der Liste in die engere Wahl 

zu ziehen.
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ABSCHNITT 4
LOCATIONS FINDEN & 
VORMERKEN

Schritt 18: Wählen Sie "zur Anfrage 

gehen", um weitere 

Veranstaltungsorte in die engere 

Wahl zu nehmen*.

Schritt 19: Sobald die Shortlist 

abgeschlossen ist (mit mindestens 3 

Veranstaltungsorten), wählen Sie 
"Zur Anfrage gehen", um mehrere 

Angebote anzufordern.
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*Bitte beachten Sie: Um Ihre Chancen auf akzeptable Gebote zu erhöhen, sollen Sie 3-5 Veranstaltungsorte auf der Shortlist auswählen.



ABSCHNITT 5
ANGEBOTE ANFRAGEN

Schritt 20: Das Optionsdatum* ist standardmäßig auf 7 Tage 

gesetzt. Falls Sie mehr Zeit benötigen, können Sie eine Verlängerung 
des Optionsdatums anfragen.
Wählen Sie dazu „Optionsdatum verlängern“, legen Sie ein neues 
Datum fest und bestätigen Sie Ihre Auswahl. Die Location wird 
automatisch informiert und muss der Verlängerung zustimmen, 
bevor das Angebot gebucht werden kann.

Schritt 21: Wählen Sie „Angebot anfragen“, um Ihre Anfrage an die 
ausgewählten Locations zu senden.

Schritt 22: Sie erhalten eine Bestätigungs-E-Mail an die in Ihrem 

Profil hinterlegte geschäftliche E-Mail-Adresse, sobald Ihre Anfrage 
erfolgreich übermittelt wurde.

15*Hinweis: Das Optionsdatum gibt an, wie lange ein Angebot nach Erhalt gültig ist.



ABSCHNITT 5
DATENSÄTZE PRÜFEN
Schritt 23: Kann eine Location Ihre Anfrage umsetzen, erhalten Sie ein 

Angebot mit Bestätigung der verfügbaren Kapazitäten und der Preise.

• In der Regel antworten Hotels innerhalb von 48 Stunden nach 
Eingang der Anfrage. Das System berücksichtigt eine maximale 
Antwortzeit von bis zu 72 Stunden (Wochenenden ausgenommen).

Schritt 24: Sollten die erhaltenen Angebote nicht Ihren Anforderungen 

entsprechen, können Sie Ihre Anfrage an weitere Anbieter weiterleiten. 
Dabei haben Sie auch die Möglichkeit, den Zielort für die zusätzlichen 
Anbieter anzupassen.
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Hinweis: Sie erhalten jedes Mal eine E-Mail-Benachrichtigung, sobald ein neues Angebot eingeht.

Alle Ihre Angebote finden Sie jederzeit unter „Buchungen“ oben rechts in der Kopfzeile Ihres Dashboards.



ABSCHNITT 5
ANGEBOT AUSWÄHLEN

Schritt 25: In der Vergleichsansicht können Sie 

Angebote einsehen und vergleichen, um Preise, 
Konditionen und Verfügbarkeiten zu bewerten. Wählen 
Sie ein Angebot aus, um Ihre Buchung zu bestätigen.

Wenn Anpassungen erforderlich sind, klicken Sie auf 
„Verhandeln“, um direkt aus dem Angebot heraus eine 
Verhandlung anzustoßen.

Über die Verhandlungsfunktion können Sie angepasste 
Preise anfragen oder Änderungen an Storno- oder 
Anzahlungsbedingungen vorschlagen.Nach dem Absenden 
wird der Angebotsstatus auf „Verhandlung angefragt“ 
aktualisiert. Den Fortschritt können Sie direkt in der 
Vergleichsansicht verfolgen.
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SECTION 5
ANGEBOT 
AUSWÄHLEN
Schritt 25 (Fortsetzung): In der 

Vergleichsansicht können Sie verhandelte 
Angebote prüfen.

• Erfolgreich verhandelte Angebote zeigen den 
Einsparbetrag sowie den prozentualen 
Vorteil direkt unter dem Gesamtpreis an.

• Die aktualisierten Preise spiegeln die vom 
Anbieter bestätigte Antwort auf Ihre 
Verhandlungsanfrage wider.

• Wählen Sie das bevorzugte Angebot aus, um 
mit der Bestätigung fortzufahren.
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ABSCHNITT 6
ZAHLUNGSINFOS

Schritt 26: Geben Sie den Namen 

des entsprechenden Unternehmen 

in die Suchleiste für 

Unternehmenszahlungen ein. Ein 
Dropdown-Menü wird angezeigt: 

Wählen Sie die richtige Entität aus 

der Liste aus.
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ABSCHNITT 6
ZAHLUNGSINFOS

Schritt 27: Überprüfen Sie die 

Zahlungsinformationen.

Schritt 28: Überprüfen Sie die 

bereitgestellten Änderungs- und 

Stornierungsbedingungen.

Schritt 29: Wenn alles korrekt ist, 
wählen Sie "Bestätigen & 

Buchen", um Ihre Buchung 

abzuschließen.
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ABSCHNITT 6
BUCHUNGEN 
BESTÄTIGEN UND 
VERWALTEN
Schritt 30: Prüfen Sie Ihre Buchungsbestätigung und 
verwalten Sie Ihre Reservierung direkt über die 
Bestätigungsseite.

• Auf dieser Seite können Sie einen PDF-Vertrag für 
Ihre Unterlagen und interne Freigaben 
herunterladen. Der PDF-Vertrag enthält alle 
gebuchten Leistungen, Preise, Konditionen sowie 
die relevanten Vertragsdetails.

Werden Änderungen an der Buchung vorgenommen, 
wird automatisch eine aktualisierte Version des PDF-
Vertrags erstellt.
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ABSCHNITT 8
WEITERE INFOS

Support-Ressourcen finden Sie in unserer 

Knowledge Base, in der Sie detaillierte Video-

Tutorials und Antworten auf häufig gestellte Fragen 

(FAQs) finden. 

Es ist Ihre zentrale Anlaufstelle, um das Beste aus 

HRS CONNECT herauszuholen. Greifen Sie jederzeit 

darauf zu unter: 
https://corporate.hrs.com/de/connect-knowledge-

base
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