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Wir, die busitec GmbH, sind ein 360°-IT-Dienstleister mit Sitz in Mins-
ter und haben uns auf die digitale Transformation von Unternehmen
spezialisiert. 1999 gegriindet, beschéftigen wir heute rund 60 Mit-
arbeitende und haben weitere Standorte in Karlsruhe und Berlin.

busitec bietet Standardsolutions und individuelle Softwarelésungen
fur verschiedene Branchen und Anwendungsbereiche. Zu unseren
Schwerpunkten gehoren IT-Beratung, Low-Code- und Individualent-
wicklung, sowie Lésungen mit Fokus auf dem Energiesektor.

Als Ihr weitsichtiger Wegbegleiter beraten, konzipieren, implemen-
tieren und setzen wir mit agilen Methoden und hohen Qualitats-
standards lhre Losung um. Wir sind zertifizierter Microsoft Solutions
Partner und wir entwickeln innovative und benutzerfreundliche
Lésungen mit Microsoft-Produkten wie Azure, 365, Power Platform,
SharePoint, Dynamics 365 und Teams. Wir verfligen auerdem als ELO
Business Partner Uber jahrelange Erfahrung in der Umsetzung und
Implementierung von ECM-/DMS-Projekten sowie Individual-Entwick-
lungen fiir die ELO ECM Suite.

Unsere und Mission

Als Early Adopter in der IT-Welt haben wir eine klare Mission: Wir
wollen Unternehmen die Vorteile der digitalen Zusammenarbeit
ermaoglichen. Dazu gehoren die Beschleunigung und Automatisie-
rung von Unternehmensprozessen, Optimierung des Dokumenten-
managements sowie ein einfacher und sicherer Zugriff auf wichtige
Daten von liberall aus. Diese und viele weitere Aspekte sind Teil
einer erfolgreichen Digitalisierungsreise, die wir gemeinsam mit
unseren Kunden gehen.

Unsere Vision ist, dass wir auf individuelle Projektvorhaben eingehen
und uns danach richten, welche Bedirfnisse erfiillt werden sollen. Wir
begegnen Kunden auf Augenhdhe und sind nicht nur Wegbereiter,
sondern Wegbegleiter lhrer individuellen Digitalisierungsreise.

Als Wegbereiter sehen wie nicht nur die Technologie, sondern auch
die Personen, die taglich mit den Losungen interagieren. In Work-
shops und Schulungen garantieren wir deshalb, dass Mitarbeitende
mit der Benutzeroberflache vertraut gemacht werden und dadurch
nicht nur in der Theorie, sondern auch in der Praxis von den Vorteilen
profitieren. Unser Ziel ist das perfekte Zusammenspiel von Mensch,
Technologie und Prozessen.

Mit unseren Kunden wollen wir als zuverlassiger IT-Dienstleister
und Integrationsspezialist langfristig zusammenarbeiten. Wir
sind startklar — und Sie?

,Unser Credo? So
viel Standard wie
moglich und so

viel Individualitat

wie notig.”



https://www.busitec.de/microsoft-azure/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec
https://www.busitec.de/microsoft-power-platform/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec
https://www.busitec.de/microsoft-dynamics-365/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec
https://www.busitec.de/digitales-dokumentenmanagement-elo/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec

Die Umsetzung der digitalen Transformation funktioniert nicht

ohne die Personen, die dafiir sorgen, dass sie erfolgreich gelingt.

Daflir braucht es ein starkes Team, auf das wir als busitec sehr
stolz sind. Insgesamt kommen wir mittlerweile auf etwa 60 Mit-
arbeitende und blicken auf Gber:

25 Jahre

Praxis-Erfahrung

* *

Die Digitalisierungsexperten im Team busitec sind kluge Pro-
zess-Optimierer, fahige Microsoft Evangelisten, grof3e ELO-
Enthusiasten, Entwickler-Profis von Low- und Full-Code, Cloud-
Fans, zuverldssige IT-Berater und kompetente Projektmanager.

Wir wissen:

Die digitale Revolution lasst sich
nur gemeinsam meistern!



Unsere

und Services fiir lhre
erfolgreiche

Mit einer starken
erreichen
wir lhre

Wir befdahigen Unternehmen durch moderne IT-L6sungen und digi-

tale Transformation, ihr volles Potenzial auszuschépfen. Wir glauben,
dass die Digitalisierung der Schliissel zu verbesserten Arbeitsbedin-

gungen, héherer Produktivitdt und nachhaltiger Wettbewerbsféhig-
keit ist.

Durch innovative Technologien und mafRgeschneiderte Lésungen
helfen wir Unternehmen dabei, neue Produkte zu entwickeln und ihre
Marktposition zu starken. Je umfassender die Transformation, desto
grof3er der Erfolg.

Digitale Transformation ist nicht nur eine Notwendigkeit, sondern
eine Chance, die Zukunft aktiv zu gestalten. Unser Fokus liegt auf
CRM-L6sungen wie Microsoft Dynamics 365 Sales und die Microsoft
Power Platform. Die idealen Tools, um lhre Unternehmensvorhaben
umzusetzen und vorhandene Losungen auf ein neues Level zu heben.

Wir sind gern Sparring-Partner lhres Unternehmens und werden ein
zuverldssiger Teil des bestehenden, internen IT-Teams.

Die Bausteine fiir erfolgreiche Projekte basieren bei uns auf
einem detailreichen Proof of Concept. Dabei sind uns folgende
Schritte elementar wichtig:

Beratung & Vorhaben definieren:

Zunachst identifizieren wir mit lhnen gemeinsam, welche Anforde-
rungen bestehen und wie der Ist-Zustand aussieht.

Welche Tools sind bereits im Einsatz? Sollen diese durch eine ande-
re Losung ersetzt werden oder fehlt eine Schnittstelle, welche die
Produktivitdt erhohen wiirde? Soll grundlegend eine Digitalisierung
stattfinden und eine Software-Anwendung neu eingefiihrt werden
oder ist eine Erweiterung gewiinscht?

Je genauer wir das Ziel ausloten, desto besser. Durch eine exakte
Analyse lasst sich herausfinden, wie der Weg zur Lésung aussehen
soll, damit angestrebte Ziele erreicht und im Idealfall sogar tibertrof-
fen werden!

Standard oder Individuallosung?

Als Experten in Sachen Microsoft und ELO wissen wir, welche vor-
gefertigten Anwendungen Arbeitsschritte effizienter machen, die
Zusammenarbeit bereichsiibergreifend optimieren oder das Doku-
mentenmanagement vereinfachen. Lésungen von der Stange konnen
deshalb durchaus das Richtige fiir Ihre Anforderungen sein.

Doch auch Individualentwicklung kann entweder allein oder in Kom-
bination mit Standard-Solutions der richtige Weg sein, um interne
Prozesse in Ihrem Unternehmen spuirbar zu verbessern. Unser Motto,
das auch die busitec beschreibt, lautet ,,a little bit of individuality”.



Wir bieten fir viele Szenarien das richtige Riistzeug. Mit unserem
Team decken wir alle relevanten Bereiche ab: Von genauem Projekt-
management, professioneller Software-Entwicklung bis hin zu unter-
stlitzenden Consultants verstarken wir gern lhre interne IT.

Wir besitzen weitreichende Erfahrungen im Microsoft- und ELO-Kos-
mos. Dabei wissen wir, worauf es ankommt, sodass wir lhre digitale
Transformation individuell begleiten. Von der Einfiihrung von Micro-
soft 365 und der Erstellung von No- oder Low-Code Applicationen
bis hin zur Individualentwicklung, bei der beispielsweise React zum
Einsatz kommt.

,Wir nehmen jede
Herausforderung

mit Leidenschaft an/”

Vorbereitung & Umsetzung:

Je nach Anwendung ist die Vorbereitung der Einfilhrung mindestens
genauso relevant, wie das Go-Live selbst. Aus diesem Grund verfol-
gen wir ein ausgekliigeltes Proof of Concept und schulen lhre Mit-
arbeitende, sodass der Umgang mit neuen Benutzeroberflachen und
Funktionen einfach gelingt.

Denn jede Losung ist nur so gut, wie sie im Arbeitsalltag eingesetzt
werden kann. Wer vor der Nutzung zuriickschreckt, kann nicht von
den Vorteilen profitieren, die zwar in der Theorie bestehen, dann aber
nicht in der Praxis erlebbar sind.

Managed Services:

,Losung implementieren und dann tschiiss?” - das ist nicht unser
Motto. Wir begleiten unsere Kunden auf Wunsch auch dariber hinaus
und bleiben langdfristig ein zuverlassiger Begleiter. Daher behalten wir
mit einem Monitoring Wichtiges im Blick und informieren tGber neue
Funktionen, die Ihr Unternehmen weiterbringen und stehen lhnen
betreuend mit hilfreichem Support zur Seite. Dadurch lasst sich ga-
rantieren, dass lhr Unternehmen immer am besten von den Software-
Lésungen profitiert.

Wie sehen unsere Leistungen konkret aus?

Bedarfs-Analyse:

Fir effiziente Prozesse und eine Automation von Geschéftsprozessen
ist ein Blick auf das groe Ganze notwendig. Diesen kdnnen wir lie-
fern und mit unserem Know-how umfassend unterstitzen.

Dabei gehen wir mit Ihnen gemeinsam entweder neue Projekte an
oder analysieren den bestehenden Ist-Zustand, um diesen zu verbes-
sern. Muss eine Collaboration-Strategie erarbeitet werden?



Wird eine Business-Anwendung fiir eine besonderen Use-Case be-
noétigt, der sich mit einer Standard-Lésung nicht realisieren ldsst?
Besteht Bedarf einer User Adoption und damit verbundenes Change-
Management?

Fir uns gilt es zu identifizieren, wo wir unterstitzen kénnen und Vi-
sionen umzusetzen. Auch eine Datenintegration oder Digitalisierung
des Dokumentenmanagements gehdrt zu unserem Repertoire.

Wir flihren Kollaborations-Tools ein, damit Teams auch ortsunabhén-
gig effizient miteinander arbeiten kénnen. Daten oder notwendige
Informationen lassen sich von tberall aus aufrufen. Das spart Zeit
und Geld.

Starten Sie in lhrem Unternehmen auBerdem mit Workflows, konnen
einfache und sich oft wiederholende Prozesse automatisiert werden.
Mitarbeitende profitieren von einem Zeitgewinn sowie einem
Produktivitatsschub.

Es klingt verstaubt und nach einer langst vergangenen Zeit, wenn bei
Dokumenten an gro3e Aktenschranke und vielen Ordnern gedacht
wird. Tatsachlich ist das aber noch zu oft die Realitat. Wir unterstuit-
zen lhr Unternehmen dabei sich davon zu verabschieden.

Mittlerweile lassen sich mit den richtigen Losungen alle Prozesse
digital abbildet und auch Dokumente entsprechend erstellen, ver-
senden, verwalten sowie archivieren — und das sicher. Das betrifft Be-
reiche wie die Finanzbuchhaltung, HR bis hin zum Vertragsmanage-
ment. Auch Unterschriften lassen sich giiltig digital abwickeln.

Wichtige Daten und Dokumente digital abzulegen, bedeutet au3er-
dem ein praktisches Wissensmanagement, sodass sich relevante
Inhalte auf einer Plattform zentral abrufen lassen. Schopfen Sie das
interne Know-how lhres Unternehmens voll aus und bieten Sie Zu-
gange auf relevantes Wissen.




Ist Cloud-First die Philosophie, fur die sich Ihr Unternehmen entschei-
det, sorgen wir fiir eine moderne und skalierbare Infrastruktur, die sich
an lhre Anforderungen flexibel anpassen lasst. Dabei fiihlen wir uns bei
No- und Low-Code-Anwendungen ebenso zuhause, wie bei Full-Code-
Losungen, die durch uns individuell angelegt werden.

AuBerdem ermdglichen wir eine Datenanalyse und -auswertung durch
Reportings. Ist eine agile Software-Entwicklung nétig, setzen wir das
ebenfalls gern um! Dabei legen wir hohen Wert auf einen engen Aus-
tausch mit Kunden. Damit unsere Entwickler:innen und auch alle ande-
ren Mitarbeitenden der busitec immer auf dem aktuellen Stand sind,
absolvieren diese regelmafig Zertifikate und Fortbildungen.

Als Sparring-Partner verstarken wir die interne IT von lhrem Unterneh-

men und lassen unsere Expertise in Prozesse und Projektumsetzungen

einflieBen. Weil sich die Technik im standigen Wandel befindet, sind wir
regelmaBig auf Messen und Veranstaltungen der Branche. Oft sind wir

nicht nur Besucher, sondern auch Aussteller oder Referent, um im Aus-
tausch zu bleiben.

Wo digital gearbeitet wird, konnen Sicherheitsllicken entstehen, die
durch Angreifer und Hacker ausgenutzt werden. Damit das nicht pas-
siert, legen wir einen hohen Wert auf eine moderne IT-Sicherheit. Das
gilt nicht nur fir Dokumente und die IT-Infrastruktur, sondern betrifft
auch die Einhaltung von Regelungen, die die Datenschutzrichtlinien
betreffen.

Wir kiimmern uns um Themen wie Governance, Lifecycle, Backup,
Access-Management fiir eine gute Rechteverwaltung, Schutz von sen-
siblen Daten und Praventionsmal3nahmen. Faktoren, die gerade mit
immer starkerem Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz noch mehr an
Bedeutung gewinnen.

Low-Code fiir High

Performance - Entfalten
Sie lhre digitale Dynamik

Mit unseren innovativen Template-Lésungen fiir Unternehmen ma-
chen wir die digitale Transformation greifbar. Erreichen Sie Spitzen-
leistungen mit minimalem Aufwand und maximalem Impact.

lhr Unternehmen, unsere Plattform — gemeinsam schalten wir den
Turbo fir Ihre digitale Zukunft.



Auf diese bauen

Vor allem die Losungen rund um das Microsoft-Portfolio
eignen sich dazu, jegliche Anforderungen umzusetzen.

Besonders die Komponenten der Microsoft Power Plat-
form erlauben, dass sich in wenigen Schritten Webseiten
oder Apps einfach erstellen lassen, sowie Analysen in kiir-
zester Zeit ausgewertet werden kdnnen. AuBerdem ist die
Power Platform ein praktisches Tool fiir die Prozessauto-
mation und das Erstellen von Workflows.

Sind Sie auf der Suche nach einem sicheren Ort fiir Ihre
Unternehmensdaten? Als Cloud-Lésung bietet sich hier
die Microsoft Azure-Cloud an. Es wird eine CMS-L6sung
bendtigt? Der zuverlassige Umgang mit Kunden gelingt
via Microsoft Dynamics 365 Sales. Der Vorteil: Microsoft
erweitert stetig seine Solutions, sodass sie sich immer an
Innovationen orientieren.

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz bietet eine Entla-
tung. Copilot fiir Microsoft 365 unterstiitzt beispielsweise
bei der Erstellung von Prasentationen, fasst Inhalte von
Meetings zusammen, an denen Mitarbeitende nicht teil-
nehmen konnten oder hilft beim Erstellen von Inhalten fiir
E-Mails oder in Microsoft Word. Der praktische KI-Assistent
steht fiir die Arbeitsweise der Zukunft.

Geht es um das digitale Dokumentenmanagement, wie beispiels-
weise die elektronische Rechnungsverarbeitung, sind die Lésungen
rund um die ELO ECM Suite ideal, um die Vision eines papierlosen
Dokumentenmanagements in die Realitdt umzusetzen. Ein digitales
Dokumentenmanagement wird zudem immer alternativloser, weil es
gesetzlich beispielsweise durch die E-Rechnungspflicht vorgeschrie-
ben wird. Mit Solutions wie ELO Invoice ist Ihr Unternehmen auf der
sicheren Seite und halt alle Regelungen ein.

Wir sind zertifizierter Microsoft Solutions Partner und ELO Business
Partner - beides Auszeichnungen, die belegen, dass wir jahrelange
Expertise mit den Losungen besitzen. Daneben sind uns auch Part-
nerschaften wichtig. Dazu zahlen beispielsweise skybow und dox42.
Mit skybow lassen sich hilfreiche Workflows auf Basis von Microsoft
SharePoint erstellen und dank dox42 automatisieren Unternehmen
ihr Dokumentenmanagement. Auch auf unsere eigenen Losungen
sind wir stolz, dazu gehort beispielsweise der Meeting Manager.


https://www.busitec.de/microsoft-365-copilot/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec
https://www.busitec.de/digitales-dokumentenmanagement-elo/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec
https://www.busitec.de/loesungen/digitales-rechnungsmanagement-elo/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec
https://www.busitec.de/geschaeftsanwendungen-selbst-erstellen-mit-skybow/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec
https://www.busitec.de/dokumente-automatisch-erstellen-dox42/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec

Das sagen uber

unsere g em ei nsame Von der Energieversorgung, Chemische Industrie, Finanzdienst-

leistung, offentliche Verwaltung bis hin zu Telekommunikation und
Pharma-Industrie. Immer mit dem Ziel vor Augen Projekte und Ko-
operationen effizient und erfolgreich umzusetzen.

Auf positives Feedback sind wir stolz, das unsere Visionen auch in der
Unsere Mission ist es, Unternehmen durch unsere umfassende tech- Praxis bestitigt. Unsere Referenzen sprechen filr sich:

nische Expertise und unser tiefes Verstandnis der geschéftlichen
Ablaufe erfolgreich bei der digitalen Transformation zu unterstiitzen.
Wir arbeiten als vertrauenswiirdiger Partner eng mit unseren Kunden
zusammen, um ihre Anforderungen von der Planung bis zum Betrieb
zu erfillen.

Durch unsere First Mover Erfahrung und bewahrte Best Practices er-
moglichen wir eine effiziente und nachhaltige Umsetzung der digita-

len Transformation. Unser Ziel ist es, die Arbeitsbedingungen zu ver- ,Die Stadtwerke Bochum Gruppe arbeitet mit vielen
bessern, die Produktivitat zu steigern und die Wettbewerbsfahigkeit Dienstleistern zusammen. Am besten fiir uns ist es,
unserer Kunden zu sichern. Dabei agieren wir wie ein integraler Teil wenn wir starke Partnerschaften mit Dienstleistern ha-
ihrer Organisation und stellen sicher, dass sie das volle Potenzial der ben, die mit unseren Fachbereichen gut kommunizieren

Technologie ausschopfen. konnen. Das funktioniert mit der busitec GmbH durch
die Bank gut — da sprechen alle die gleiche Sprache!”

Wir legen hohen Wert auf eine starke Zusammenarbeit im Umgang
mit unseren Kunden. Wir sind branchenunabhdngig und bundesweit
fur unterschiedliche Wirtschaftszweige tatig.

,Die Zusammenarbeit mit busitec als IT-Dienstleister er-
wies sich als duBerst positiv, da sie nicht nur technische
Unterstlitzung boten, sondern auch zwischenmensch-
lich auf Augenhdhe agierten.”

Lbusitec ist ein vertrauensvoller Partner, der uns
versteht, und vor allem den Willen zeigt, uns
voranzubringen.”



https://www.busitec.de/referenzen/?utm_source=busitec_content&utm_medium=imagebroschuere&utm_campaign=busitec

Tobias Kortkamp,
Leitung Vertrieb
Microsoft Technologie,
busitec GmbH

Sie mochten mehr tber uns erfahren?
Auf unserer Website kdnnen Sie sich
weiter Uber uns informieren.

skjbow
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